
PJAN TA’ TIÌDID TAT-TURIÛMU
F’MALTA U GÓAWDEX

PARTIT LABURISTA
JANNAR 2006



2

PJAN TA’ TIÌDID TAT-TURIÛMU F’MALTA U GÓAWDEX



PJAN TA’ TIÌDID TAT-TURIÛMU
F’MALTA U GÓAWDEX

PARTIT LABURISTA
JANNAR 2006

3



PJAN TA’ TIÌDID TAT-TURIÛMU 
F’MALTA U GÓAWDEX

Fil-qosor:

Ninbidlu f'dinja li qed tkompli tinbidel
- Qed niffaççjaw kompetizzjoni qawwija minn ˙afna destinazzjonijiet qodma u ©odda

fid-dinja. Flok insa˙˙u lilna nfusna biex niffaççjaw din l-isfida qed niddg˙ajfu u l-˙olqien
tal-impjiegi u l-©id mit-turiΩmu sejjer lura. Irridu n©eddu l-prodotti u s-servizzi turistiçi
tag˙na g˙ax it-turiΩmu nbidel, it-turisti nbiddlu u jridu esperjenzi ©odda.

IΩjed impjiegi u a˙jar
- G˙andna no˙olqu ambjent ekonomiku tajjeb g˙all-imprendituri fit-turiΩmu u fl-ivvja©©ar

biex ikunu jistg˙u jo˙olqu iΩjed impjiegi u jtejbu l-kundizzjonijiet tax-xog˙ol tal-˙addiema.
Fl-a˙˙ar ˙ames snin naqsu l-˙addiema fis-settur, u l-pagi u l-kundizzjonijiet tag˙hom qed
jaqg˙u lura meta mqabbla ma' ta' setturi o˙ra. Óafna mill-impjiegi l-©odda huma part-time
u b'kundizzjonijiet baxxi.

Óolqien ta' iΩjed ©id
- Fl-a˙˙ar snin il-gvern g˙abba b'˙afna taxxi ©odda u spejjeΩ lill-imprendituri fit-turiΩmu u

fl-ivvja©©ar u bdew jabbandunaw dawn l-oqsma u jfittxu oqsma ekonomiçi o˙ra li
j˙allulhom iΩjed d˙ul. Irridu ntaffu l-piΩ tat-taxxi u nwaqqfu n-niΩla li qabad it-turiΩmu biex
jirpilja u jer©a' jibda jikber u jo˙loq il-©id.
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BΩonn ta'pjan prattiku mhux miri fl-ajru
- It-ti©did fit-turiΩmu tag˙na mhux se ji©i minn xi qabΩa kbira mirakoluΩa 'l quddiem iΩda minn

sensiela ta' ˙afna passi Ωg˙ar li anki meta ma˙suba biex jag˙tu frott malajr iridu jsiru
b'sens ta' direzzjoni strate©ika, ta' viΩjoni fit-tul u mhux ta' ˙afna ©iri fil-vojt biex ting˙ata
l-impressjoni li qed isir ˙afna xog˙ol li mbag˙ad ma jwassalx g˙ar-riΩultati me˙tie©a. 

BΩonn ta' viΩjoni strate©ika
- Flimkien ma' l-operaturi turistiçi nfasslu u nwettqu pjan ta' ˙idma fejn nindirizzaw dak kollu

li qed jitfag˙na lura u naraw x'rimedji g˙andna nie˙du, u nie˙duhom biex ikollna
destinazzjoni turistika ta' suççess u tifhem xi jridu t-turisti biex iΩuruna u x'kapaçi noffru
biex nissodisfaw l-bΩonnijiet tag˙hom u dak li nweg˙eduhom fil-brand li nippromwovu,
nag˙tuhulhom. Anki fis-settur privat hemm bΩonn li jmexxu b'mod strate©iku flok jg˙ixu
minn ©urnata g˙all-o˙ra. Ting˙ata spinta lill-formazzjoni tan-nies mani©erjali tal-azjendi
turistiçi biex titjieb il-kwalita' tat-tmexxija tag˙hom. Nag˙tu appo©© lil dawk l-imprendituri
li jid˙lu g˙al inizjattivi ©odda fi swieq ©odda tant essenzjali biex ji©©eddu l-prodotti u
s-servizzi turistiçi tag˙na.

Infasslu u nwettqu flimkien
- Waqt li ma' l-operaturi kollha fis-settur nippjanaw x'passi se nie˙du fit-tul biex in©eddu

t-turiΩmu, nibdew nie˙du l-passi immedjati li hemm bΩonn biex it-turiΩmu jie˙u r-ru˙.
Ix-xog˙ol fuq it-tfassil ta' l-ewwel pjan strate©iku m'g˙andux jie˙u iΩjed minn sena.
Nindirizzaw b'ur©enza l-problemi fondamentali tas-settur u nag˙mlu miri çari li rridu
nil˙qu, min hu responsabbli biex jintla˙qu, b'liema riΩorsi se jintla˙qu u meta. Il-proçess ta'
riflessjoni u azzjoni fuq x'g˙andu jsir ikun wie˙ed kontinwu g˙ax id-dinja qed tkompli
tinbidel u min ma jag˙rafx jinbidel jaqa' lura.

BΩonn il-kwantita' u l-kwalita'
- A˙na g˙andna bΩonn kemm kwantita' ta' turisti kif ukoll turisti ta' kwalita'. Biex tkun

vijabbli d-destinazzjoni tag˙na g˙andha bΩonn kwantita' ta' turisti biex il-linji tal-ajru
joperaw lejn pajjiΩna u biex façilitajiet u attrazzjonijiet f'pajjiΩna jirnexxu g˙andhom bΩonn
˙afna turisti g˙ax is-suq lokali tag˙na huwa çkejken wisq biex ikampaw bih.

- Illum anki l-hekk imsej˙a turisti tal-massa qed jitolbu prodotti u servizzi a˙jar minn ta'
qabel. It-tipi kollha ta' turisti jridu u jistennew lukandi tajbin u nodfa iΩda jridu l-pajjiΩ li jΩuru
hekk ukoll fil-livell tal-indafa, il-kwalita' tat-toroq, l-esperjenzi kulturali, il-pajsa©© naturali,
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il-façilitajiet sportivi, tas-sa˙˙a u tad-divertiment, it-trasport u s-servizzi kollha li ji©u bΩonn
mhux biss fejn ikunu akkomodati iΩda fil-pajjiΩ kollu. Mit-tpaçpiç hemm bΩonn ng˙addu
g˙all-˙idma bis-serjeta' f'dan il-qasam.

Tas-sajf u lilhinn minnhom
- Irridu ntejbu s-servizzi u l-esperjenzi g˙al dawk li ji©u jg˙umu u jiddevertu fis-sajf. Irridu

no˙olqu prodotti ©odda g˙all-bqija tas-sena biex ji©u turisti differenti. Irridu nΩommu
s-swieq mnejn ji©una l-iΩjed turisti u anki nΩidu t-turisti minnhom u rridu wkoll infittxu
swieq ©odda. Na˙dmu biex ikollna turiΩmu li jkun sostenibbli kemm ambjentalment, kif
ukoll ekonomikament u soçjalment. Biex nil˙qu dawn il-miri u n©eddu t-turiΩmu hemm
bΩonn li l-gvern kollu jkun dedikat biex isewwi u jsebba˙ l-ambjent fil-pajjiΩ, imexxi a˙jar
b'inqas taxxi u jkun ta' appo©© kontinwu g˙al min ja˙dem b'mod serju fit-turiΩmu.

IΩjed investiment
- Biex infejqu t-turiΩmu l-pajjiΩ kollu jrid jitmexxa a˙jar. Il-gvern irid jo˙loq ambjent

ekonomiku tajjeb fil-pajjiΩ fejn i˙alli iΩjed flus g˙and l-imprendituri biex jinvestu mill-©did
fit-turiΩmu u biex ikunu jistg˙u jag˙tu kundizzjonijiet a˙jar lill-impjegati tag˙hom ˙alli jer©a`
jkun hawn il-flus fl-idejn u jkun hawn titjib fil-˙ajja tal-familji tag˙na. 

- Na˙dmu g˙al titjib fid-d˙ul mit-turiΩmu biex l-operaturi turistiçi tag˙na ikunu jistg˙u
jinvestu wkoll fin-nies li ja˙dmu mag˙hom.

- Biex in©eddu t-turiΩmu tag˙na u nkunu kapaçi nikkompetu a˙jar g˙andna bΩonn li n-nies
li ja˙dmu f'dan il-qasam ikunu motivati iΩjed, im˙ar©a a˙jar u bil-˙iliet rilevanti biex
jing˙ata servizz tajjeb lit-turisti biex i˙ossuhom mhux biss stmati tajjeb iΩda qalb il-˙bieb. 

In˙affu l-piΩ tat-taxxi
- Il-gvern g˙andu juΩa t-taxxi mhux biss b˙ala mod biex ji©bor il-flus iΩda wkoll b˙ala

g˙odda biex nikkompetu a˙jar mal-kompetituri tag˙na. Ma n˙allux it-taxxi jtelfulna
l-kompetittivita' tag˙na.

- Flimkien ma' gvernijiet ta' stati membri o˙ra ta' l-Unjoni Ewropea nie˙du inizjattivi biex
ikun hemm livelli ta' taxxi u qafas ta' regolamenti tajba li j©ibu 'l quddiem flok ma jitfg˙u
lura t-turiΩmu Ewropew meta g˙andu kompetizzjoni tant ˙arxa mit-turiΩmu f'in˙awi o˙ra
tad-dinja.
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- Fil-gvern ikollna nies apposta li xog˙olhom ikun li jaraw x'fondi u programmi tal-UE
mmexxija direttamment minn Brussel u l-Lussemburgu jistg˙u jin©iebu lejn pajjiΩna
mis-settur privat u g˙aqdiet non-governattivi g˙all-iΩvilupp tat-turiΩmu f'pajjiΩna.

- Innaqqsu t-taxxi, inne˙˙u l-burokrazija Ωejda u r-regolamenti esa©erati, indawru r-riΩorsi u
l-ener©ija tal-gvern u l-istrutturi pubbliçi biex ja˙dmu flimkien mas-settur privat na˙dmu
biex ni©bdu turisti matul is-sena kollha f'oqsma differenti fejn pajjiΩna g˙andu x'joffri daqs
u iΩjed minn ˙addie˙or.

Gvern li ja˙dem b'mod integrat
- Biex it-turiΩmu jfiq u ji©©edded f'pajjiΩna hemm bΩonn li l-gvern kollu ja˙dem flimkien,

b'ministeri u dipartimenti jikkordinaw bejniethom. Kemm fit-tfassil tal-miΩuri tag˙hom kif
ukoll fil-˙idma tag˙hom jaraw li kulma jag˙mlu hu biex i©ibu t-turiΩmu 'l quddiem.

- Qabel jidda˙˙lu miΩuri tal-gvern ikun hemm studju serju x'impatt se j˙allu fuq it-turiΩmu
biex jitwarbu deçiΩjonijiet li jag˙mlulu l-˙sara u jitfg˙una lura fil-kompetizzjoni ˙arxa li
g˙andna ma' pajjiΩi o˙ra. 

- Din il-˙idma integrata tal-gvern tkun ikkordinata fil-livell tal-kabinett u jkollha direzzjoni
strate©ika u li tippjana g˙all-quddiem u ma tkunx sempliçiment tirrea©ixxi biss
g˙all-problemi ta' kuljum kif qed jag˙mel il-kumitat inter-ministerjali tat-turiΩmu ta' b˙alissa.

In©eddu l-Awtorita' Maltija tat-TuriΩmu
- L-Awtorita' Maltija tat-TuriΩmu, b'rappreΩentanza effettiva tas-settur privat, tal-imsie˙ba

soçjali u tas-soçjetà çivili trid tikkonçentra fuq il-funzjoni ewlenija tag˙ha li tmexxi u
tikkordina t-titjib, l-iΩvilupp u l-˙olqien tal-prodotti u servizzi turistiçi tag˙na u tara li jsiru
mag˙rufa f'pajjiΩi o˙ra li minnhom nimmiraw biex in©ibu t-turisti lejna. 

- Issir riflessjoni serja dwar jekk ˙alliex il-frott mixtieq l-esperiment riskjuΩ tal-Awtorita' li
tag˙laq ˙afna mill-uffiççji tag˙ha f'pajjiΩi o˙ra u flokhom ta˙tar a©enti barranin. Jekk dan
il-pass ma j©ibx ir-riΩultati mixtieqa, jer©g˙u jinfet˙u l-uffiççji f'pajjiΩi u jittie˙du l-miΩuri
me˙tie©a biex ja˙dmu b'mod effettiv.

- Fl-Awtorita' nsa˙˙u l-˙idma ta' riçerka u Ωvilupp biex nifhmu u nag˙rfu t-tibdil li jkun qed
ise˙˙ biex na˙tfu l-opportunitajiet ©odda li se jibqg˙u jitwieldu biex niΩviluppaw u n©eddu
t-turiΩmu tag˙na. 
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Kwalita' a˙jar ta' deçiΩjonijiet
- Biex in©eddu t-turiΩmu tag˙na rridu ntejbu l-kwalita' tad-deçiΩjonijiet li nie˙du f'dan

il-qasam u ntejbu l-mod ta' kif nie˙duhom u kif nippjanaw u nwettqu l-˙idma tag˙na. Irridu
nibdew nie˙du deçiΩjonijiet effettivi g˙ax ibbaΩati fuq il-fatti u mhux sempliçiment fuq
l-intuwizzjonijiet, l-interessi u l-gosti personali ta' min je˙odhom.

- Irridu niΩguraw ukoll li ntejbu l-istatisika tat-turiΩmu f'pajjiΩna u nda˙˙lu l-metodu
tat-Tourism Satellite Accounting (TSA) li jkejjel ferm a˙jar id-d˙ul mit-turiΩmu fl-oqsma
ekonomiçi kollha. 

- Irridu statistika serja biex isservi ta' g˙odda serja biex turina kif tassew qed immorru u
x'passi g˙andna nie˙du biex nirran©aw fejn sejrin ˙aΩin u mmorru a˙jar fejn sejrin tajjeb.

L-ivvja©©ar lejn il-gΩejjer tag˙na
- Biex in©eddu t-turiΩmu lejna g˙andna bΩonn ta' rotot ©odda lejn pajjiΩna, titjiriet iΩjed

frekwenti u titjiriet li jkunu f'˙inijiet komdi g˙at-tipi ©odda ta' vaganzi fi tmiem il-©img˙a li
Ωgur ma jaffordjawx jitilfu l-˙in jivvja©©jaw jew jistennew fl-ajruporti. Na˙dmu biex low
cost airlines joperaw lejn il-gΩejjer tag˙na.

- Fl-istess ˙in il-gvern jg˙in lill-kumpanija nazzjonali ta' l-ajru Air Malta tinbidel kif hemm
bΩonn biex tkun kapaçi ssalva u tirnexxi fl-ambjent liberalizzat u kompetittiv tal-lum g˙ax
il-gΩejjer tag˙na Ωgur g˙andhom bΩonn li jibqa' jkollhom il-linja nazzjonali ta' l-ajru
tag˙hom u mhux isiru jiddependu biss fuq linji ta' l-ajru li joperaw lejn pajjiΩna kif u meta
jaqblilhom biss.  

- Anki l-ajruporti nazzjonali tradizzjonali qed jiffaççjaw kompetizzjoni ©dida minn ajruporti
sekondarji li joffru inçentivi biex i˙ajru linji ta' l-ajru joperaw minnhom. Irridu naraw li anki
b˙ala regolaturi l-gvern jara li l-Ajruport Internazzjonali ta' Malta iqis b˙ala l-akbar priorita'
tieg˙u t-tis˙i˙ u l-iΩvilupp tal-oqsma tat-turiΩmu u l-ivvja©©ar u mhux ikun ta' piΩ g˙alihom. 

- Irridu wkoll nie˙du passi biex in˙ajru iΩjed vapuri jΩuru l-gΩejjer tag˙na, inkluΩ dawk
il-vapuri li b˙al-linji l-©odda ta' l-ajru qed joffru vja©©i iΩjed ir˙as u ji©bdu tipi ©odda ta'
passi©©ieri Ωg˙aΩag˙. Dawn il-passi©©ieri Ωg˙aΩag˙ ifittxu esperjenzi kulturali u ta'
divertiment u servizzi ta' akkomodazzjoni u ta' ikel li f'çerti aspetti di©a' g˙andna u f'çerti
aspetti o˙ra rridu no˙olqu prodotti ©odda g˙alihom.
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PajjiΩ wie˙ed - diversita' ta' esperjenzi
- NuΩaw il-vanta©©i kompetittivi tag˙na ta' eluf ta’ snin ta' storja li tinla˙aq fi ftit jiem billi

niççelebraw u niΩviluppaw id-diversita' tal-lokalitajiet tag˙na, mhux biss fejn hemm
konçentrazzjoni ta’ Ωoni turistiçi iΩda anki fin-na˙a t’isfel ta’ Malta. Importanti wkoll li
nsalvaw il-karatteristiçi naturali, arkitettoniçi u kulturali tad-diversi lokalitajiet tag˙na.
Jekk innaqqsu d-diversita' tal-lokalitajiet tag˙na nfaqqru l-firxa ta' prodotti u servizzi li
nistg˙u noffru g˙alhekk g˙andna bΩonn uΩu serju u g˙aqli tat-territorju tag˙na.

- M'g˙andniex inkomplu neqirdu mill-ambjent rurali li fadlilna jekk irridu li kemm a˙na stess
u kemm fost dawk li jΩuruna jkollna fejn nimxu g˙all-arja, qalb l-g˙elieqi u l-blat, 'il bog˙od
mill-bini u l-karozzi. B'inizjattivi serji nistg˙u niΩviluppaw l-agrituriΩmu f'Malta u f'G˙awdex
fejn noffru esperjenzi interessanti g˙al turisti li jridu jqattg˙u l-jiem tag˙hom fostna jg˙ixu
mal-bdiewa fl-irziezet u ja˙dmu l-g˙elieqi mag˙hom u jie˙du sehem f'˙idmiet o˙ra
tal-biedja lokali.

- M'g˙andniex neqirdu iΩjed ambjent naturali b'iΩjed bini bl-iskuΩa ta' korsa ©dida tal-golf.
G˙andna l-ewwel intejbu g˙al-livell internazzjonali l-korsa tal-golf tal-Marsa. G˙andna
wkoll nirrijabilitaw il-muntanja ta' skart tal-Mag˙tab u nibdluha f'korsa tal-golf.

- Il-lokalitajiet differenti tag˙na - bl-involviment tal-kunsilli lokali u l-g˙aqdiet
non-governattivi - jing˙ataw l-appo©© minn strutturi addattati b'fondi ta' l-Awtorita'
Maltija tat-TuriΩmu ddedikati g˙alihom g˙all-immani©©jar, Ωvilupp u r-reklamar tag˙hom
biex ir-riΩorsi nazzjonali jintuΩaw b'mod iΩjed ©ust u effiçjenti mil-lokalitajiet kollha biex
dawk il-lokalitajiet li qed jaqg˙u lura, jirkupaw u jimxu 'l quddiem.

Xemx u ba˙ar
- Permezz ta' pro©etti bis-s˙ab bejn il-gvern u l-privat inΩidu u nkabbru l-bajjiet tag˙na u

ntejbu l-aççess g˙all-blat ˙dejn il-ba˙ar biex ikollna ferm iΩjed postijiet li jistg˙u jitgawdew
mill-Maltin u l-G˙awdxin u minn dawk li jΩuruna biex igawdu wkoll ix-xemx u      l-ba˙ar.

- Ti©i msa˙˙a l-infrastruttura me˙tie©a g˙all-firxa ta' sports tal-ba˙ar li g˙andna
niΩviluppaw b'façilitajiet b˙all-marinas g˙all-jottijiet u g˙all-ibburdjar. 

- Nie˙du l-inizjattivi me˙tie©a biex intejbu u nΩidu l-façilitajiet u l-attrazzjonijiet g˙all-qasam
importanti tal-g˙addasa.

- Isiru sforzi biex ni©bdu lejn pajjiΩna istituzzjonijiet li j˙ar©u g˙addasa professjonali.
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Kultura
- Jittie˙du inizjattivi permezz ta' pro©etti bejn il-gvern u l-privat, anki mal-kunsilli u g˙aqdiet

governattivi, biex nie˙du _sieb a˙jar u nippromwovu l-wirt storiku u l-identita' kulturali
tag˙na, anki biex ikunu mag˙rufa iΩjed fid-dinja permezz tal-internet. 

- Jittie˙du l-passi me˙tie©a biex ji©u rkuprati g˙al uΩu addattat postijiet storiçi li huma
okkupati abbuΩivament jew qed jintuΩaw ˙aΩin.

Servizzi edukattivi
- Il-gvern, l-Awtorita' Maltija tat-turiΩmu, l-Universita' u l-iskejjel li jg˙allmu l-IngliΩ ja˙dmu

flimkien biex i©ibu iΩjed studenti jitg˙allmu l-IngliΩ fostna s-sena kollha. 

- Il-gvern jie˙u passi biex i˙affef il-proçeduri tal-viΩi g˙all-persuni minn barra l-Unjoni
Ewropea biex na˙tfu l-opportunitajiet kbar li qed jo˙loq dan is-settur dejjem jikber tas-suq
dinji g˙at-tag˙lim ta' l-IngliΩ fl-in˙awi tal-Asja, l-Amerika Latina u l-Golf G˙arbi. 

- Ji©u appo©©jati l-miΩuri kollha biex intejbu l-kwalita' tat-tag˙lim, ta' l-akkomodazzjoni u ta'
l-esperjenzi li noffru lil dawk l-istudenti li ji©u fostna.

- NiΩguraw li t-taxxi ma jgerxux lill-familji milli jΩommu lill-istudenti g˙andhom g˙ax
l-ambjent familjari huwa ingredjent essenzjali g˙as-suççess ta' dan is-settur. 

- Jing˙ata permess biex l-iskejjel li jg˙allmu l-IngliΩ ikunu jistg˙u imexxu stabbilimenti
residenzjali g˙all-istudenti tag˙hom.

- Jittie˙du inizjattivi biex nibdew noffru servizzi edukattivi ©odda u ta' ta˙ri© marbuta ma'
oqsma ekonomiçi b˙al dawk bankarji, marittimi u servizzi finanzjarji, manutenzjoni ta'
l-ajruplani u studji interkulturali dwar reli©jonijiet, ilsna u kulturi differenti.

Gruppi u konferenzi
- B'inizjattivi u kooperazzjoni s˙i˙a u kontinwa bejn l-Awtorita` Maltija tat-turiΩmu u l-privat,

u kull fejn hu me˙tie© b'appo©© min-na˙a tal-gvern dan it-tip ta' turiΩmu jing˙ata iΩjed
importanza milli qed jing˙ata b˙alissa g˙ax il-gvern g˙amlu inqas kompetittiv billi impona
t-taxxa tal-VAT fuqu.  

- Nappo©©jaw l-iΩvilupp ta' façilitajiet g˙al laqg˙at li jridu jakkomodaw numri kbar, ji©ifieri
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'l fuq minn 1500 li s'issa pajjiΩna mhux f'poΩizzjoni li jipprovdi g˙alihom f'daqqa u allura
qeg˙din nitilfu diversi opportunitajiet.

- Jittie˙du inizjattivi biex G˙awdex ikun jista' jgawdi aktar minn dan it-tip ta' turiΩmu, fejn
irridu nappo©©jaw l-iΩvilupp ta' façilitajiet li min jorganizza dawn il-konferenzi jinsisti li
jkollu.

G˙as-sena kollha
- Isir sforz qawwi biex jiΩdiedu t-turisti fostna fix-xhur bejn Ottubru u Marzu billi na˙dmu

biex ni©bdu lejna gruppi li jorganizzaw konferenzi fostna, anzjani li ji©u jqattg˙u x-xitwa
hawn g˙ax isibu t-temp u l-prezzijiet attraenti, sportivi li jg˙ixu fl-Ewropa ta' fuq u jistg˙u
jag˙mlu t-ta˙ri© tag˙hom hawn fix-xitwa, persuni li j˙obbu l-kwiet u jkunu jridu jgawdu
mixjiet ˙dejn il-ba˙ar u fil-kampanja.

Vapuri tal-passi©©ieri
- Ting˙ata spinta qawwija biex jiΩdiedu l-vapuri tal-passi©©ieri li juΩaw lil Malta b˙ala

çentru fejn joperaw u o˙rajn li jda˙˙lu lil Malta u lill-G˙awdex fost il-postijiet li jΩuru
fil-Mediterran u ssir ˙idma biex iΩjed passi©©ieri jinΩlu l-art u jgawdu l-gΩejjer tag˙na. 

Swieq ©odda
- Na˙dmu biex in©eddu s-swieq tag˙na, kemm billi n©ibu turisti ©odda mis-swieq li ˙dimna

fihom billi noffru xi jridu t-turisti li qed jivvja©©aw f'dawn iΩ-Ωminijiet u billi nid˙lu fi swieq
ta' pajjiΩi ©odda b˙aç-Çina.  

- Jittie˙du inizjattivi ma' awtoritajiet u operaturi ta' pajjiΩi o˙ra biex noffru joint destination
product mag˙hom.

Kwalita' og˙la ta' servizzi
- Isir titjib fit-trasport pubbliku lokali anki billi t-turisti ji©u offruti pakketti attrajenti li jinkludu

l-uΩu ta' servizzi o˙ra. Jin˙oloq ambjent fejn is-servizz tat-taxis isir or˙os u allura jintuΩa
iΩjed. Jer©a' ji©i mqajjem ix-xog˙ol tal-barklori fil-Port il-Kbir, ji©died it-trasport bil-ba˙ar
min-na˙a g˙all-o˙ra tal-pajjiΩ, anki permezz ta' dg˙ajjes li jkunu jistg˙u joffru s-servizz ta'
taxis g˙al min irid jivvja©©a bil-ba˙ar.
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Ûvilupp tar-riΩorsi umani
- Mill-iskejjel primarja t-tfal ji©u edukati biex japprezzaw a˙jar il-wirt ta' pajjiΩhom u kemm

hu essenzjali t-turiΩmu g˙all-pajjiΩna. Fl-iskejjel sekondarji ji©u offruti su©©etti vokazzjonali
fit-turiΩmu. Ikun hemm kordinazzjoni serja bejn il-Kulle©© Malti tax-Xjenza, l-Arti u
t-Teknolo©ija, l-Istitut tal-Istudji Turistiçi, l-Universita', il-Korporazzjoni Impjiegi u Ta˙ri©,
l-Awtorita' Maltija tat-TuriΩmu u s-sie˙ba soçjali fl-oqsma tat-turiΩmu u tal-ivvja©©ar biex
titjieb il-kwalita' tal-edukazzjoni u t-ta˙ri© tan-nies li ja˙dmu f'kull qasam u f'kull livell
tas-settur turistiku.

G˙awdex
- G˙awdex ikollu Awtorita' G˙awdxija tat-TuriΩmu bil-fondi tag˙ha li tmexxi g˙all-©id ta'

G˙awdex

- Jittie˙du passi biex isiru l-façilitajiet me˙tie©a ˙alli vapuri tal-passi©©ieri jkunu jistg˙u
iniΩΩlu passi©©ieri tag˙hom jΩuru lill-G˙awdex.

- Jing˙ata sussidju xieraq fuq is-servizz tal-˙elikopter bejn Malta u G˙awdex u jekk dan
is-servizz xorta ma jirnexxiex ji©i kkunsidrat mezz ie˙or ta' trasport bl-ajru bejn iΩ-Ωew©
gΩejjer, b’rispett s˙i˙ lejn il-˙arsien ambjentali. 

Kemmuna
- Isir uΩu imma©inattiv tal-esperjenza unika li tista' toffri Kemmuna - lilhinn mill-ba˙ar u

r-ramel tag˙ha - bl-ambjent uniku u bl-istorja tag˙ha g˙al tip ta' turisti li jfittxu l-kwiet.

L-isfidi kbar ta' quddiemna
- Fuq kollox, ikunu kemm ikunu sbie˙u impressjonanti l-façilitajiet u l-attrazzjonijiet turistiçi,

u jinΩamm kemm jinΩamm tajjeb il-pajjiΩ u jitmexxa tajjeb, l-iΩjed li jibqg˙u jiftakru u li
jag˙©en il-mod kif ja˙sbu u j˙ossu t-turisti dwar kull pajjiΩ li jΩuru huwa l-mod kif
jilqg˙uhom in-nies tal-post. Irridu nkunu a˙na, kull wie˙ed u wa˙da minna, bl-im©ieba
tajba tag˙na li g˙andna nkunu l-aqwa reklam sinçier g˙all-pajjiΩna biex nies minn pajjiΩi
o˙ra jie˙du gost ji©u qalbna.
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PJAN TA’ TIÌDID TAT-TURIÛMU 
F’MALTA U GÓAWDEX

Ninbidlu f'dinja li qed tkompli tinbidel
It-turiΩmu f'pajjiΩna g˙andu bΩonn jing˙ata ˙ajja ©dida. Ilna iΩjed minn 40 sena b˙ala
destinazzjoni fil-Mediterran u qed nuru s-sinjali kollha ta' destinazzjoni g˙ajjiena u li da˙let
fil-faΩi matura tag˙ha. G˙adna ma rkuprajniex in-numru ta' turisti li kienu jΩuruna fis-snin 1999
u 2000. Il-kwantita', il-kwalita' u n-nefqa ta' turisti li qed iΩuruna Ωgur li mhumiex biΩΩejjed
g˙at-tkabbir ekonomiku, il-˙olqien ta' impjiegi u l-©id li tant g˙andna bΩonn.

Fl-istess ˙in fid-dinja kollha qed ikomplu jitfaççaw destinazzjonijiet u swieq ©odda. Qed
jinbidlu d-destinazzjonijiet tradizzjonali u qed jinbidlu s-swieq mnejn jivvja©©jaw it-turisti.
It-turisti g˙andhom iΩjed mnejn jag˙Ωlu. IΩda hemm ukoll iΩjed turisti jivvja©©aw. Il-bzonnijiet
u l-gosti tat-turisti qed ikomplu jinbidlu kontinwament u a˙na m'a˙niex qed ninbidlu u
m'a˙niex qed nissodisfaw dak li jridu t-turisti tal-lum. Mhux ta' b'xejn li qed ni©bdu lejna
persenta©© inqas ta' turisti milli konna ni©bdu qabel meta s-suq dinji tat-turisti kien içken.
Mhux ta' b'xejn li numru dejjem ikbar u kwalita' differenti ta' turisti qed imorru xi mkien ie˙or. 

Bdew jivvja©©aw iΩjed nies kemm minn pajjiΩi mnejn kienu di©a' jivvja©©aw ˙afna kif ukoll
minn pajjiΩi ©odda. Fost dawk li jivvja©©aw hemm min qed ifittex esperjenzi ©odda. Hemm min
qed jorganizza l-ivvja©©ar u l-vaganzi huwa stess bl-internet. Hemm min jivvja©©a iΩjed ta'
spiss u fil-qosor. Modi ©odda ta' trasport bl-ajru, bil-ba˙ar u bl-art qed jil˙qu iΩjed postijiet
fid-dinja u bi prezzijiet or˙os. Il-prodotti, servizzi u esperjenzi li noffru, il-modi kif nirreklamaw
lilna nfusna, il-metodi kif turisti jistg˙u jixtru vaganzi u Ωjarat fostna g˙al xog˙ol, kultura,
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sports, edukazzjoni u mistrie˙, l-ivvja©©ar lejna ...ilkoll iridu jinbidlu u ji©©eddu skond ix-xejriet
tal-lum. Il-bqija nkomplu naqg˙u lura g˙ax ˙afna mit-turiΩmu tag˙na jibqa' dipendenti fuq suq
wie˙ed, fuq tip wie˙ed ta' turist u fuq l-operaturi ta' l-ivvja©©ar li jiddettaw kemm jibg˙atu
turisti lejna u b'liema prezzijiet.

Irridu n©eddu t-turiΩmu tag˙na biex ma n˙alluhx jog˙dos iΩjed 'l isfel. Anki destinazzjonijiet
Mediterranji b˙alna, ng˙idu a˙na Çipru u l-g˙ejjer Baleariçi fis-snin li g˙addew sta©naw u
bdew sejrin lura. IΩda ˙adu l-passi me˙tie©a biex jirkupraw u jqumu fuq tag˙hom billi gvern u
settur privat ing˙aqdu biex i©eddu t-turiΩmu tag˙hom u ˙adu l-passi ekonomiçi, ambjentali u
soçjali li kien hemm bΩonn biex jer©g˙u jibdew joffru prodotti, servizzi u esperjenzi turistiçi bi
prezzijiet u kwalita' li t-turisti ta' dawn iΩ-Ωminijiet iridu.

A˙na nistg˙u u g˙andna nag˙mlu l-istess. Irridu nidentifikaw u nsewwu l-partijiet strutturali
dg˙ajfa tat-turizmu tag˙na u nag˙tu bidu ©did lill-gΩejjer tag˙na f'kuntest ta' turiΩmu dinji li
qed ikompli jiΩviluppa u jinbidel. Irridu nsiru nappellaw iΩjed g˙al iΩjed turisti fid-dinja tal-lum
bi prodotti, servizzi, façilitajiet u attrazzjonijiet li jissodisfaw is-swieq differenti tat-turisti llum.
Azzjoni dinamika, bis-sens, skond pjan strate©iku li jorbot flimkien il-passi li g˙andna nie˙du
fl-oqsma ambjentali, ekonomiçi u kulturali, mhux biss jistg˙u jwaqqfuna milli nkomplu
ng˙oddsu 'l isfel, iΩda jservu biex inqajmu mill-©did it-turiΩmu tag˙na, b'mod ©did li jg˙odd
g˙ad-dinja tal-lum.

Irridu nkunu lesti g˙all-futur li se jibqa' jinbidel b'mod qawwi fis-snin li ©ejjin meta huwa stmat
skond l-Organizzazzjoni Dinjija tat-TuriΩmu li fis-sena 2020 t-turisti li jΩuru l-Ewropa se jkunu
46 mis-suq dinji meta fl-1990 kienu 60%. Se tiΩdiedilna l-kompetizzjoni minn destinazzjonijiet
o˙ra Ewropej u minn destinazzjonijiet o˙ra fil-bqija tad-dinja.

IΩjed impjiegi u a˙jar
Jekk it-turiΩmu jibqa' nieΩel mhux biss se tkompli tmajna l-ekonomija imma se jibqg˙u
jwe©©g˙u eluf ta' familji Maltin u G˙awdxin li jg˙ixu minnu. PajjiΩna mhux biss ma jifla˙x jitlef
iΩjed impjiegi fit-turiΩmu, iΩda g˙andu bΩonn jissa˙˙a˙ biex jo˙loq impjiegi ©odda g˙ax oqsma
o˙ra ekonomiçi tal-manifattura u tas-servizzi mhumiex qed jo˙olqu opportunitajiet ©odda ta'
impjiegi g˙al dawk li qed jitilfu x-xog˙ol, g˙al dawk li g˙andhom xog˙ol mhux fis-sod u g˙al
dawk li qed ifittxuh g˙all-ewwel darba.

Bejn Settembru 2001 u Settembru 2005 l-impjiegi fis-settur tal-lukandi u stabbilmenti tal-ikel
niΩlu minn 9083 g˙al 8360, tnaqqis ta' 723 impjieg. Skond l-Awtorita' Maltija tat-turiΩmu
fl-a˙˙ar ˙ames snin kellhom jin˙olqu 2,400 impjieg ©did biex in-numru ta' ˙addiema fil-lukandi
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u ristoranti jitilg˙u g˙al 12,700, iΩda fl-a˙˙ar tas-sena 2005 insibu 8360 ja˙dmu f'dan il-qasam,
4340 inqas.

F'dan il-qasam Ωdiedu ˙afna l-impjiegi part-time, spiss mhux g˙ax hekk irid min ja˙dem f'dan
il-qasam iΩda g˙ax min i˙addem qed jara kif i˙addem kemm jista' impjegati bil-kuntratt u anki
fuq bazi part-time b'kundizzjonijiet baxxi biex iΩomm l-ispejjeΩ baxxi kemm jifla˙ biex ikun jista'
jkampa. Jittie˙du passi biex jitraΩΩan l-abbuΩi minn dawk li j˙addmu mag˙hom ˙addiema
lokali u barranin illegalment.

Hemm bΩonn intejbu l-kundizzjonijiet tax-xog˙ol tal-˙addiema fit-turiΩmu. Hemm bΩonn
jin˙olqu iΩjed impjiegi fil-pajjiΩ u tog˙la r-rata ta' 54% fil-mija li g˙andna ja˙dmu fl-ekonomija
tag˙na. G˙andna l-iΩjed rata baxxa fl-Unjoni Ewropea ta' nies attivi fil-˙idma ekonomika.
Hemm bΩonn inkabbru t-turiΩmu tag˙na biex inkabbru l-©id u x-xog˙ol minnu.

Il-medja tal-pagi tal-˙addiema fis-settur turistiku fil-livelli kollha huma Lm17 fil-©img˙a iΩjed
baxxi mill-medja ta' pagi fl-oqsma l-o˙ra tas-servizzi. IΩ-Ωieda fil-pagi tag˙hom, ta' 2.1%
fis-sena 2005 mhix tag˙mel tajjeb g˙aΩ-Ωieda fl-g˙oli tal-˙ajja meta din kienet mill-inqas 2.6%.
Biex jitjiebu l-kundizzjoijiet tal-˙addiema fit-turiΩmu u jin˙olqu iΩjed impjiegi hemm bΩonn
inkabbru n-numru ta- turisti u d-d˙ul ta' flus li j˙allu.

Óolqien ta' iΩjed ©id
G˙alhekk g˙andna bΩonn aktar minn qatt qabel d˙ul iΩjed ta' flus minn barra permezz
tat-turiΩmu. Irridu nbiddlu r-rotta g˙ax fl-a˙˙ar snin qed naraw li qed jiçkien l-ammont ta' flus li
tassew i˙alli t-turiΩmu f'pajjiΩna. Mhux biΩΩejjed nikkalkulaw kemm jonfqu. Irridu nikkalkulaw
ukoll kemm jibqa' fostna mill-flus li jonfqu biex ji©u jΩuruna, wara li naqtg˙u barra l-flus li jie˙du
l-operaturi barranin li j©ibuhom u kemm ikollna nimpurtaw prodotti u servizzi biex naqduhom.
Dak li jifdal jitqies b˙ala l-valur miΩjud (Gross Value Added) li j©ibilna t-turiΩmu.

F'Settembru tas-sena 2003 dan il-Gross Value Added kien ta' Lm85.8 miljuni. Sa Settembru
2005 niΩel g˙al Lm82.5 miljuni; Lm3.3 miljuni inqas. Inkwetanti wkoll li mid-d˙ul kollu
tat-turiΩmu qed jinΩel ukoll il-Gross Value Added fostna. Fis-sena 2002 kien Lm85 miljun (46%)
u sa Settembru 2005 niΩel g˙al Lm82.5 miljun (40%). Inkwetanti iΩjed li l-Gross Value Added
tat-turiΩmu ukoll nieΩel meta tqabblu ma' setturi o˙ra ta' l-ekonomija tag˙na. Fis-sena 2002
kien 7.4% waqt li sa Settembru 2005 niΩel g˙al 6.8%. Sadattant il-Gross Value Added
tal-manifattura sa Settembru 2005 kien Lm226 miljun (19%), tan-negozju tal-propjeta' kien 14%
(Lm173 miljun), tal-qasam finanzjarju kien Lm93 miljun (7.6%).
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Huwa essenzjali u ur©enti li nwaqqfu n-niΩla li qabad it-turiΩmu u nie˙du l-passi me˙tie©a biex
jer©a' jibda jirpilja u tiela' b'mod qawwi, l-iktar meta nafu xi sfidi kbar g˙andu quddiemu
pajjiΩna biex ikabbar oqsma o˙ra ekonomiçi.

It-turiΩmu li j©ib fostna nies minn pajjiΩi huwa essenzjali g˙al oqsma o˙ra kummerçjali fostna.
Ikollna bilfors nesportaw il-prodotti u s-servizzi tag˙na lejn pajjiΩi o˙ra jew inbieg˙u l-prodotti
u s-servizzi tag˙na lit-turisti li ji©u minn pajjiΩi o˙ra. A˙na çkejknin wisq b˙ala pajjiΩ biex
is-servizzi u l-prodotti li noffru jkunu vijabbli lokalment biss. 

Óafna mill-inizjattivi kummerçjali f'ekonomija miftu˙a u çkejkna b˙al tag˙na g˙andhom bΩonn
il-volum biex jirnexxi u dan il-volum jista' ji©i biss mit-turisti, minbarra l-esportazzjoni. 

G˙alhekk huwa kruçjali li kull pro©ett li jsir, iΩjed u iΩjed jekk huwa turistiku, irid jiΩgura li se
ji©bed biΩΩejjed klijenti minn barra g˙ax hekk biss ikun vijabbli. Mhux l-ewwel darba li ji©u
varati pro©etti li jidhru grandjuΩi iΩda mbag˙ad ifallu g˙ax ikunu jiddependu wisq fuq is-suq
çkejken lokali.

Biex it-turiΩmu jo˙loq l-impjiegi u l-©id f'pajjiΩna rridu no˙olqu l-kundizzjonijiet tajbin biex
investituri lokali u barranin jit˙ajru jinvestu fostna fi pro©etti ©odda ta' akkomodazzjoni,
attrazzjonijiet u façilitajiet turistiçi o˙ra. Fl-a˙˙ar snin, bit-turiΩmu g˙an-niΩla, b'dan is-settur
jitlef mill-profittabilita' u l-vijabilita' tieg˙u rajna g˙add ta' investituri jitilqu mit-turiΩmu f'Malta
u f'G˙awdex. Dan jurih ukoll it-tnaqqis fis-self g˙al investiment ©did minn imprendituri turistiçi
li fl-a˙˙ar snin qed ikun fost l-iΩjed baxxi fl-a˙˙ar mill-bidu tas-snin 90 'l hawn. Anki fost
il-lukandi l-©odda li qed jinbnew hemm partijiet minnhom aktar immirati g˙as-suq
tat-timeshare u aktar jikkwalifikaw b˙ala Ωvilupp ta' propjeta'. Imprendituri turistiçi qed
jipposponu xog˙ol me˙tie© biex i©eddu l-istabbilimenti tag˙hom g˙ax mhux qed ikollhom
biΩΩejjed d˙ul mit-turiΩmu biex jippermettilhom li jinvestu biex i©eddu jew ikabbru s-servizz u
l-prodott tag˙hom. Hemm imprendituri li qed ikollhom jaslu f'arran©amenti ©odda mal-banek
tag˙hom g˙ax mhumiex f'poΩizzjoni li j˙allsu lura lill-banek kif miftiehem. Hemm lukandi li qed
jid˙lu f'çirku vizzjuΩ g˙ax m'g˙andhomx d˙ul biΩΩejjed inaqqsu n-nefqa billi jnaqqsu l-kwalita'
tas-servizzi li jipprovdu, l-operaturi jnaqqsulhom ir-rati u allura jer©a' jkompli jonqsilhom id-d˙ul.

Il-lukandi ©odda li qed jift˙u lanqas huma biΩΩejjed biex ipattu g˙al dawk f'kategoriji 3 u 4 star
li g˙alqu u twaqqg˙u. Fl-a˙˙ar sena biss in-numru ta' sodod f'lukandi pajjiΩna naqsu b'3908
sodda (9 fil-mija) li jfisser li jekk il-lukandi li baqg˙u miftu˙a kellhom iΩjed turisti, dan ©ara
mhux g˙ax ©ew iΩjed turisti iΩda g˙ax g˙alqu iΩjed lukandi fostna.
Anki jekk bil-ftu˙ ta' iΩjed lukandi 5 star se ner©g˙u nirkupraw in-numru ta' sodod, jekk ma
jaslux iΩjed turisti fostna lesti j˙allsu r-rati ta' lukandi 5star l-effett se jkun li meta jift˙u iΩjed
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lukandi se jkollhom inqas turisti u se jitbaxxewlhom ir-rati tal-˙las li jda˙˙lu.

Min˙abba li m'humiex qed ji©u f'pajjiΩna l-kwantita' u kwalita' ta' turisti li g˙andna bΩonn,
l-operaturi turistiçi tag˙na mhux biss iridu jla˙˙qu ma' l-isfidi u l-kompetizzjoni esterna minn
operaturi f'destinazzjonijiet o˙ra iΩda wkoll huma f'kompetizzjoni qawwija interna ma'
operaturi Maltin u G˙awdxin li qed twassal biex iwaqqg˙u l-prezzijiet anki jekk mag˙fusin bi
spejjeΩ dejjem telg˙in.

BΩonn ta'pjan prattiku mhux miri fl-ajru
Studji riçenti dwar kif sejra l-industrija dinjija tal-lukandi turi li l-hekk imsej˙a budget hotels
qed imorru u fis-snin li ©ejjin mistennija jibqg˙u jmorru ferm a˙jar mil-lukandi 4 u 5 star
mad-dinja kollha. 

Qed jiΩdiedu l-vja©©aturi li jfittxu budget hotels komdi, tajbin u ndaf b'servizzi ta' kwalita'
g˙olja li jiççar©jaw rati li jippermettu turisti li jivvja©©aw iΩjed ta' spiss. Irridu nifhmu din
ix-xejra ©dida f'pajjiΩna u nibnu u nsa˙˙u s-settur tal-budget hotels ta' kwalita' tajba u rridu
nne˙˙u l-impressjoni Ωbaljata u pre©udikata li dan is-settur huwa ta' status inferjuri
g˙as-setturi l-o˙ra. 

G˙andna bΩonn inΩidu l-akkomodazzjoni budget (anki permezz ta' villa©©i turistiçi) f'pajjiΩna
waqt li niΩguraw li tkun ta' kwalita' tajba. Jekk mhux se nΩidu s-settur tal-akkomodazzjoni
budget, iΩjed lukandi 4 u 5 star f'pajjiΩna se jkollhom iççar©jaw rati budget biex ikampaw,
waqt li jekk insa˙˙u s-settur tal-budget u ntejbu -prodott nazzjonali turistiku jkunu jistg˙u
jibdew jiççar©jaw iΩjed g˙as-servizzi tag˙hom il-lukandi 4 u 5 star.

It-turiΩmu f'pajjiΩna jkun beda jfiq meta jaslu iΩjed turisti f'Malta u f'G˙awdex, jonfqu iΩjed
fostna, jaslu matul is-sena kollha u l-©id li j˙allu jgawdu minnu iΩjed Maltin u G˙awdxin
fil-lokalitajiet kollha tal-gΩejjer tag˙na.

It-ti©did fit-turiΩmu tag˙na mhux se ji©i minn xi qabΩa kbira mirakoluΩa 'l quddiem iΩda minn
sensiela ta' ˙afna passi Ωg˙ar li anki meta ma˙suba biex jag˙tu frott malajr iridu jsiru b'sens
ta' direzzjoni strate©ika ta' viΩjoni fit-tul u mhux ta' ˙afna ©iri fil-vojt biex ting˙ata l-impressjoni
li qed isir ˙afna xog˙ol li mbag˙ad ma jwassalx g˙ar-riΩultati me˙tie©a. Irridu nkunu mo˙˙na
u qalbna miftu˙a g˙al kull idea u proposta li tista' ttejbilna t-turiΩmu tag˙na. 

L-intenzjonijiet tajba u l-kliem sabi˙ Ωgur mhumiex biΩΩejjed. X'jiswa li tiddikjara li mis-sena
2005 sas-sena 2007 it-turisti se jiΩdiedu b'50,000 kull sena u ma tg˙idx x'tip ta' turisti se
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ta˙dem biex i©©ib, mnejn se ©©ibhom u kif se ©©ibhom? Mhux ta' b'xejn li l-50,000 turist iΩjed
li kellhom ji©u fis-sena 2005 baqg˙u ma ©ewx. 

Kif kienet sfaxxat fix-xejn il-mira li kienet g˙amlet l-Awtorita' Maltija tat-TuriΩmu li kull sena
t-turisti jiΩdiedu bi 3%. Kollu g˙alxejn tag˙mel miri fl-ajru jekk ma tfassalx pjan prattiku ta'
˙idma u t˙addem ir-riΩorsi u l-ener©ija me˙tie©a biex twettqu.

BΩonn ta' viΩjoni strate©ika
G˙andna bΩonn ta' viΩjoni u strate©ija ©dida g˙at-turizmu. Biex il-passi kollha li nag˙mlu,
nag˙mluhom bis-sens g˙ax inkunu nafu fejn irridu naslu u kif se naslu. Il-viΩjoni tag˙na trid
tkun mibnija fuq xi rridu a˙na b˙ala pajjiΩ mill-industrija tat-turiΩmu. Irridu nkunu nafu jekk
il-prodotti u servizzi turistiçi li qed noffru g˙adhomx jg˙oddu g˙aΩ-Ωminijiet tal-lum u g˙aliex
mhux jirnexxielna nsibu biΩΩejjed min ji©i jixtrihom.

Irridu niddeçiedu lil min se nippruvaw nil˙qu u xi jrid minna. Irridu nifhmu sewwa lil dawk li
qed jikkompetu mag˙na, b'liema prezz, b'liema kwalita', xi Ωvanta©©i g˙andna mag˙hom u kif
nistg˙u nnaqqsu dawn l-iΩvanta©©i. Irridu nag˙rfu x'inhuma l-vanta©©i tag˙na, naççertaw li
qed in˙arsuhom u nsostnuhom u naraw kif nuΩawhom mill-a˙jar li nistg˙u. 

Fost il-miljuni kbar li qed jivvja©©aw fid-dinja tal-lum kemm hawn minn dawk li semg˙u
b'Malta u b'G˙awdex? Meta jisimg˙u b'dawn iΩ-Ωew© kelmiet, x'ji©i f'rashom? Qed
nikkompetu ma' eluf ta' destinazzjonijiet o˙ra u rridu naraw x'g˙andna nag˙mlu biex
jirnexxielna ni©bdu lejna turisti li g˙andhom ˙afna postijiet differenti minn fejn jag˙Ωlu, iΩda
Malta wa˙da hawn u G˙awdex wie˙ed hawn u l-branding li nag˙mlu dwar il-gΩejjer tag˙na
jrid jirrifletti dan. Kif se n©ibu iΩjed turisti jag˙Ωlu li minn tant destinazzjonijiet jag˙Ωlu l-gΩejjer
tag˙na? G˙aliex hemm turisti li ma jridux ji©u fostna? Hemm gruppi ta' vja©©aturi b'xejriet u
˙ti©iet speçifiçi li nistg˙u nattiraw lejna b'suççess u m'a˙niex?

Irridu naraw liema huma l-kuntatti l-iΩjed effettivi li g˙andu jkollna f'pajjiΩi o˙ra. Hemm bΩonn
li na˙dmu biex inΩidu n-numru ta' dawk li jixtru Ωjara tag˙hom f'pajjiΩna huma direttament
bl-internet u allura rridu nuΩaw bl-a˙jar mod t-teknolo©ija l-©dida ta' l-informatika b'websajts
interessanti dwar pajjiΩna u nag˙mluha façli g˙al min irid iΩurna. Fl-istess ˙in g˙andna bΩonn
ta' relazzjonijiet iΩjed effettivi mat-tour oeprators biex ida˙˙luna fil-programmi tag˙hom minn
kmieni biex jirrikkmandawna bis-serjeta' mal-klijenti tag˙hom u mhux jibg˙atu lejna l-frak li
jaqa' minn destinazzjonijiet o˙ra.
Il-bΩonn ta' iΩjed ippjanar strate©iku jin˙ass ukoll fis-settur privat fejn g˙ad g˙andna operaturi
li ja˙dmu bil-©urnata. Ma ja˙sbux fit-tul u jaraw kif jilqg˙u g˙all-problemi spiss meta jkun tard

18

PJAN TA’ TIÌDID TAT-TURIÛMU F’MALTA U GÓAWDEX



wisq. G˙andna bΩonn insa˙˙u t-ta˙ri© tal-persuni li jokkupaw postijiet mani©erjali f'dan
is-settur. Irridu nipprovdu appo©© g˙al dawk l-operaturi li minbarra li jindokraw is-swieq
tradizzjonali tag˙hom juru kura©© u inizjattiva biex jift˙u swieq ©odda g˙at-turiΩmu tag˙na.

Fuq kollox hija l-esperjenza diretta ta' dawk li jΩuruna li hija l-a˙jar reklam li jista' jkollna u li
j˙ajjar o˙rajn ji©u fostna jekk dawk li ji©u jo˙or©u sodisfatti. Biex jo˙or©u sodisfatti jridu
nag˙tuhom dak li qed jistennew, anzi iΩjed. Dak li nweg˙edu fil-brand u fir-reklami tag˙na
rridu nag˙tuh konsistentement.

Infasslu u nwettqu lkoll flimkien
G˙andna bΩonn pjan ta' ˙idma li nfasslu u nwettqu lkoll flimkien ma' kull min g˙andu x'jaqsam
mas-settur turistiku biex in©eddu t-turiΩmu tag˙na, naraw kif nikkompetu b'mod dejjem
effettiv f'suq dinji turistiku li qed ikompli jinbidel u jistenna iΩjed minn kull destinazzjoni.

G˙andna bΩonn pjan nazzjonali ta' ˙idma li naqblu fuqu bi prijoritajiet çari,
b'responsabbiltajiet speçifiçi ta' min se jwettaq x'hiex u f'kemm Ωmien. G˙andna bΩonn miri
çari li rridu nil˙qu u regolarment niççekkjaw a˙niex nil˙quhom u niççekkjaw il-miri stess u
nqabblu l-˙in kollu lilna nfusna mal-kompetituri tag˙na dwar kif sejrin f'dak li noffru u niksbu.

Hemm bΩonn li b'ur©enza kbira niffokaw fuq il-problemi fundamentali li g˙andha l-industrija
tat-turizmu f'Malta u f'G˙awdex. L-industrija tat-turiΩmu tag˙na b˙alissa qisha vapur fuq
l-auto pilot. Miexi fl-g˙ama bla viΩjoni çara. Mexjin ming˙ajr ma qed nag˙tu kaΩ tal-effiçjenza
tal-vapur tag˙na, kif qed inkunu effettwati mill-kondizzjonijiet tal-ba˙ar ta' madwarna. Ftit qed
nistaqsu lilna nfusna jekk wasalx iΩ-Ωmien li nbiddlu r-rotta li stabbilejna g˙oxrin, jew tletin,
sena ilu.

M'a˙niex kuntenti bil-mod kif sejra l-industrija tat-turiΩmu f'pajjizna. Lesti li naghmlu dak li hu
me˙tie© biex din l-industrija tqum fuq saqajha. Il-pjan biex in©eddu u nqajmu fuq saqajha
l-industrija tat-turiΩmu nag˙mluh bl-involviment s˙i˙ fil-proçess tal-ippjanar tal-istakeholders
fl-industrija tat-turiΩmu, it-turisti nfushom, l-operaturi fl-industrija, il-gvern, l-impjegati
fl-industrija.

Nid˙lu g˙al impenn shih biex wara li jkun approvat il-pjan strategiku jkunu assenjati
ir-responsabbiltajiet li jo˙or©u minnu biex dak li jkun me˙tie© li jsir, isir u dan fiΩ-Ωmien
maqbul.  Issir valutazzjoni kontinwa fuq livell nazzjonali tar-riΩultati miksuba bil-g˙an li
jittie˙du azzjonijiet rimedjali maqbula u effettivi kull meta nindunaw li mhux qed naslu
biΩΩejjed fejn irridu naslu. 
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Il-proçess ta' riflessjoni, ippjanar u tfassil ta' pjan strate©iku ta' azzjoni, m'g˙andux jie˙u aktar
minn sena li matulha rridu nkunu Ωguri li qed nifhmu l-elementi kollha li qed jaffettwaw
l-industrija tat-turizmu tag˙na. Waqt li nippjanaw x'passi se nie˙du fit-tul, nibdew nie˙du
passi immedjati li jtejbu t-turiΩmu g˙ax pajjiΩna ma jifla˙x jitlef iΩjed Ωmien u jibqa' jaqa lura.

Fuq kollox, il-programm ta' azzjoni u riflessjoni fuq xi nkunu qed nag˙mlu hu proçess kontinwu
g˙ax id-dinja u t-turiΩmu se jkomplu jinbidlu. Ma rridux nibqg˙u ng˙oddsu fis-sitwazzjoni
preΩenti fejn fl-industrija tat-turiΩmu f'Malta 'kollox jimxi wa˙du' u ndumu biex niççaqalqu
biex nirran©aw dak li hemm bΩonn nirran©aw u nbiddlu fejn hemm bΩonn biex nimxu
'l quddiem.

BΩonn il-kwantita' u l-kwalita'
M'hemmx dubju li biex ner©g˙u nqajmu u n©eddu t-turiΩmu tag˙na rridu ntejbu l-kwalita'
tal-prodott li g˙adna noffru s'issa kif ukoll nibdew noffru prodotti ©odda biex nibdew ni©bdu
lejna kwalita' ©dida ta' turiΩmu. Biex ikollna ˙afna impjiegi u ©id mifrux ©ej mit-turiΩmu hemm
bΩonn li nirkupraw u nikkonsolidaw kemm it-turiΩmu li kellna s'issa, kif ukoll no˙olqu turiΩmu
©did. Titjib fil-prodott, servizz iΩjed professjonali f'kull qasam, ˙arsien a˙jar ta' l-ambjent u
tal-wirt storiku, çelebrazzjoni ta' l-identita' u tal-kultura tag˙na fil-pajsa©©, g˙ixien, muΩika u
ikel tag˙na ...g˙andna bΩonnhom kemm biex nirkupraw it-turiΩmu tal-massa kif ukoll biex
ni©bdu lejna turiΩmu ta' kwalita' g˙olja.

Dawn iΩ-Ωew© miri ewlenin huma marbutin flimkien u jkun Ωball kbir li t-turiΩmu f'pajjiΩna
jitmexxa qishom dawn iΩ-Ωew© miri huma kontra xulxin. Anki t-turisti tal-massa llum huma ta'
kwalita` differenti minn ta' qabel u jridu servizzi a˙jar u esperjenza sabi˙a g˙ax g˙andhom
destinazzjonijiet ©odda li qed joffrulhom dawn it-tip ta' vaganzi. 

Flok nitkellmu dwar turisti tal-massa u turisti tal-kwalita' jag˙mel ˙afna iΩjed sens nitkellmu
dwar kemm jonfqu u j˙allu flus f'pajjiΩna l-kategoriji differenti ta' turisti li ji©u fostna. Jag˙mel
˙aΩin min ikompli jassoçja t-turist tal-massa ma' turist li jonfoq ftit. Wara kollox l-esperjenza
f'pajjiΩna stess f'dawn l-a˙˙ar snin qed turina li meta sar l-isforz biex flok hekk imsej˙a turisti
tal-massa n©ibu turisti ta' kwalita' differenti, in-nefqa tat-turisti fostna rasimbras baqg˙et
tonqos.

Ming˙ajr kwantita' ta' turisti, inkluΩ ming˙ajr kwantita' ta' turisti hekk imsej˙a tal-massa, ma
nkunux kapaçi nsostnu f'pajjiΩna s-servizzi ta' l-ivvja©©ar, ta' akkomodazzjoni, ta' ristoranti,
ta' attrazzjonijiet u façilitajiet li g˙andna bΩonn b˙ala destinazzjoni vijabbli g˙ax ma jkollniex
il-volum li je˙tie© u biex ikampaw u jrendu.
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F'pajjiΩ çkejken b˙al tag˙na meta ng˙idu li rridu turisti ta' kwalita' jfisser li nkunu rridu ntejbu
l-pajjiΩ kollu u nag˙mluh ta' kwalita' ferm og˙la. It-turisti iridu u jistennew lukandi tajbin u
nodfa iΩda jridu l-pajjiΩ li jΩuru hekk ukoll fil-livell tal-indafa, il-kwalita' tat-toroq, l-esperjenzi
kulturali, il-pajsa©© naturali, il-façilitajiet sportivi, tas-sa˙˙a u tad-divertiment, it-trasport u
s-servizzi kollha li ji©u bΩonn mhux biss fejn ikunu akkomodati iΩda fil-pajjiΩ kollu. Mit-tpaçpiç
hemm bΩonn ng˙addu g˙all-˙idma bis-serjeta' f'dan il-qasam.

L-a˙jar destinazzjonijiet turistiçi llum kapaçi joffru firxa s˙i˙a ta' servizzi u ta' esperjenzi ta'
kwalita' g˙olja u j˙ajru lejhom kemm turisti tal-massa li saru iΩjed esiΩenti u qed jitolbu
vaganzi ta' kwalita' a˙jar kif ukoll turisti ta' kwalita' li jridu prodotti ©odda u lesti jonfqu iΩjed
g˙alihom. Il-gΩejjer tag˙na wkoll, skond kif jippermettu ç-çirkustanzi u l-karatteristiçi tag˙na,
iridu joffru servizzi u esperjenzi ta' kwalita' g˙all-firxa s˙i˙a ta' turisti li rridu ni©bdu lejna tul
is-sena kollha jekk irridu nikkompetu mal-eluf ta' destinazzjonijiet o˙ra turistiçi fid-dinja
tal-lum, kemm qribna u kif ukoll 'il bog˙od minna.

Tas-sajf u lilhinn minnhom
Ma jag˙milx sens li na˙sbu li g˙andna nabbandunaw lit-turisti li ji©u fis-sajf g˙ax-xemx,
il-ba˙ar u d-divertiment biex ni©ru wara turisti li qed ifittxu servizzi u esperjenzi ©odda u lesti
j˙allsu iΩjed g˙alihom. G˙andna bΩonn ni©ru kemm wara dawk li ji©u fis-sajf g˙ax-xemx kif
ukoll dawk li nixtiequhom ji©u fil-bqija tas-sena g˙all-esperjenzi u servizzi o˙ra.

Destinazzjonijiet ©odda li g˙adhom qed jibnu l-industrija turistika tag˙hom jistg˙u forsi jag˙Ωlu
li ji©bdu biss ftit eluf ta' turisti sinjuri lejhom. IΩda destinazzjoni b˙alna li nbniet fuq  it-turiΩmu
tal-massa u li t˙addem eluf kbar ta' nies ma tistax iΩΩarma lilha nnifisha u tiçkien l-iΩjed meta
l-bqija ta' l-ekonomija mhix toffri opportunitajiet ©odda ta' ˙olqien ta' impjiegi u ©id.

M'g˙andniex g˙aΩla o˙ra. Irridu ntejbu l-prodotti tag˙na, kemm dawk li offrejna u g˙adna
noffru s'issa g˙al min ©ie u g˙adu jrid ji©i fostna u rridu noffru prodotti ©odda ta' kwalita'
g˙olja g˙at-turisti l-©odda li qed jiΩdiedu fid-dinja tal-lum.

Kemm jekk irridu nirkupraw it-turisti mis-swieq tradizzjonali tag˙na kif ukoll jekk irridu ni©bdu
lejna turisti ©odda mill-istess swieq u minn swieq ©odda rridu n˙arsu sewwa l-ambjent,
infejquh fejn t˙assar, niΩviluppaw aktar il-wirt storiku u kulturali tag˙na, nippreΩentawh
professjonalment, niΩguraw li kull servizz li juΩaw it-turisti f'pajjiΩna jkun ta' kwalita' tajba.
Fil-gΩejjer tag˙na titjib fil-kwalita` ta' l-ambjent ta' pajjizna jservi kemm g˙alina li ng˙ixu hawn
tul ˙ajjitna kif ukoll g˙al dawk li jigu jΩuruna g˙all-ftit jiem tas-sena. Il-gΩejjer tag˙na tant
huma çkejknin li l-ftit spazju ffullat li g˙andna rridu naqsmuh mat-turisti. Fl-istess ˙in pajjiΩna
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kollu kemm hu huwa Ωona turistika li meta nie˙du ˙siebha, nΩommuha nadifa u sabi˙a inkunu
qed nag˙mlu hekk g˙alina lkoll.

Irridu ntejbu s-servizzi u l-esperjenzi g˙al dawk li ji©u jg˙umu u jiddevertu fis-sajf. Irridu
no˙olqu prodotti ©odda g˙all-bqija tas-sena biex ji©u turisti differenti. Irridu nΩommu s-swieq
mnejn ji©u l-iΩjed turisti u anki nΩidu t-turisti minnhom u rridu wkoll infittxu swieq ©odda. Bi
prodotti a˙jar u ©odda inkunu kompetittivi iΩjed kemm biex inΩommu s-swieq li di©a' g˙andna
u biex nirb˙u swieq ©odda. Dawn il-miri, g˙alkemm differenti, mhumiex kontra xulxin, iridu
jin˙admu b'mod li jkunu kumplimentari g˙al xulxin u jsa˙˙u lil xulxin. Is-suççess irridu nkejluh
b'kemm ji©u turisti u b'kemm jonfqu fostna u nag˙mlu li hemm bΩonn biex iΩjed flus milli jonfqu
jibqg˙u fostna u mhux jer©g˙u jo˙or©u 'l barra.

Biex nil˙qu dawn il-miri kollha rridu turiΩmu li jkun sostenibbli, li kapaçi jmur tajjeb u jag˙mel
il-©id kemm ambjentalment, kif ukoll ekonomikament u soçjalment. Biex nil˙qu dawn il-miri u
n©eddu t-turiΩmu hemm bΩonn li l-gvern kollu jkun dedikat biex isewwi u jsebba˙ l-ambjent
fil-pajjiΩ, imexxi a˙jar b'inqas taxxi u jkun ta' appo©© kontinwu g˙al min ja˙dem b'mod serju
fit-turiΩmu.

IΩjed investiment 
Hemm bΩonn no˙olqu ambjent ekonomiku u finanzjarju biex min g˙andu xi forma ta'
investiment fit-turiΩmu, fl-oqsma ta' l-akkomodazzjoni, divertiment, ikel, trasport, servizzi
edukattivi, façilitajiet kulturali u sportivi jara li dan l-investiment qed jirrendilu. Jekk jaraw li
sejrin ˙aΩin, kif ˙assew u g˙adhom i˙ossu ˙afna imprendituri fit-turiΩmu, dan il-qasam ikun
mhedded u Ωgur ma jit˙ajrux jersqu investituri ©odda meta jaraw dawk eΩistenti jaqtg˙u
qalbhom u jmorru lura.

L-imprendituri turistiçi qed jaraw l-ispejjeΩ jiΩdidulhom. Id-d˙ul tag˙hom jibqa' l-istess jew
imur lura. Taxxi u kontijiet telg˙in. Gvern li jΩidilhom il-problemi flok jg˙inhom isolvuhom.
It-taxxi u l-ispejjeΩ l-o˙ra imposti mill-gvern g˙ollew il-prezz tal-vaganzi u Ω-Ωjarat f'pajjiΩna
meta mqabbla mal-prezzijiet tal-kompetituri tag˙na.

Biex infejqu t-turiΩmu il-pajjiz kollu jrid jitmexxa a˙jar. Il-gvern irid jo˙loq ambjent ekonomiku
tajjeb fil-pajjiΩ fejn i˙alli iΩjed flus g˙and l-imprendituri biex jinvestu mill-©did fit-turiΩmu u biex
ikunu jistg˙u jag˙tu kundizzjonijiet a˙jar lill-impjegati tag˙hom ˙alli jer©a` jkun hawn il-flus
fl-idejn u jkun hawn titjib fil-˙ajja tal-familji tag˙na. 

F'dawn l-a˙˙ar snin Ωdiedu f'dan il-qasam dawk li ja˙dmu b˙ala part-timers jew b'kuntratti
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g˙al Ωmien qasir, bi ˙las baxx u dejjem inkwetati kemm se jdumu ma jitilfu x-xog˙ol. Anki
dawk li ja˙dmu tal-fiss u b'mod regulari f'dan il-qasam raw il-pagi u l-kundizzjonijiet tag˙hom
tax-xog˙ol jaqg˙u lura meta mqabbla ma' impjiegi f'oqsma o˙ra. Dan ma jawgurax tajjeb g˙al
dan il-qasam u jΩomm 'il bog˙od minnu dawk li huma m˙ar©a tajjeb biΩΩejjed u g˙andhom
il-˙iliet me˙tie©a biex ifittxu u jsibu xog˙ol a˙jar f'oqsma o˙ra u hekk jispiççaw ja˙dmu f'dan
il-qasam ˙afna nies li mhux g˙ax g˙aΩlu t-turiΩmu iΩda g˙ax ma jistg˙ux isibu xog˙ol ie˙or.

Biex in©eddu t-turiΩmu tag˙na u nkunu kapaçi nikkompetu a˙jar g˙andna bΩonn li n-nies li
ja˙dmu f'dan il-qasam ikunu motivati iΩjed, im˙ar©a a˙jar u bil-˙iliet rilevanti biex jing˙ata
servizz tajjeb lit-turisti biex i˙ossuhom mhux biss stmati tajjeb iΩda qalb il-˙bieb. G˙alhekk
hemm bΩonn jin˙oloq l-ambjent ekonomiku tajjeb g˙all-operaturi turistiçi tag˙na biex jag˙mlu
iΩjed flus biex ikunu jistg˙u jinvestu wkoll fin-nies li ja˙dmu mag˙hom.

In˙affu l-piΩ tat-taxxi
Is-settur turistiku u ta' l-ivvja©©ar f'pajjizna g˙andu l-og˙la rata ta' taxxi fl-Ewropa u b'dan
il-piΩ Ωgur ma jistax jikkompeti tajjeb ma' destinazzjonijiet o˙ra. Mill-1999 'l hawn il-gvern Ωied
it-taxxi fuq l-a©enti ta' l-ivvja©©ar, fuq il-kmamar tal-lukandi, fuq l-istabbilmenti ta' l-ikel u fuq
dawk li jsiefru. Da˙˙al it-taxxa tal-VAT ta' 18% fuq ir-ristoranti. Da˙˙al l-eco tax (bla ma
naqqas taxxi o˙rajn biex ipatti kif g˙amlu gvernijiet o˙ra li wΩaw l-eco tax biex tassew i˙arsu
l-ambjent u mhux biex ji©bru l-flus kif g˙amel il-gvern). G˙olla t-tariffi tal-Gozo Channel.
Da˙˙al surcharge qawwija fuq id-dawl u l-ilma u g˙olla l-prezzijiet tal-fuel li kollha huma
miΩuri li jkomplu jΩidu b'mod qawwi l-ispejjeΩ g˙all-operaturi turistiçi u ta' l-ivvja©©ar fi Ωmien
meta d-d˙ul tag˙hom huwa dg˙ajjef. 

Mis-sena 2000 sas-sena 2004 id-d˙ul tal-gvern mit-taxxi Ωdied minn Lm541.2 miljun g˙al Lm702
miljun, Ωieda ta' Lm 161 miljun, Ωieda ta' 30%. Fl-istess Ωmien l-ekonomija kibret minn Lm1662
miljun g˙al Lm1828; Ωieda ta' inqas minn wie˙ed fil-mija. Fl-istess Ωmien bejn is-sena 2000 u
2004 id-d˙ul mit-turiΩmu Ωdied bi ftit inqas minn miljun lira: minn Lm268.2 miljuni g˙al Lm269.1,
Ωgur li dan id-d˙ul ma kienx biΩΩejjed biex in-nies fis-settur turistiku jkunu jifil˙u g˙al kif
Ωdiedulhom it-taxxi u l-ispejjeΩ.

Il-gvern g˙andu juΩa t-taxxi mhux biss b˙ala mod biex ji©bor il-flus iΩda wkoll b˙ala g˙odda
biex nikkompetu a˙jar mal-kompetituri tag˙na. Fl-a˙˙ar snin il-unions tal-˙addiema fehmu li
jridu jraΩΩnu t-talbiet tag˙hom g˙all-pagi og˙la biex ma jtellfux il-kompetittivita'.
L-imprendituri ma jistg˙ux jg˙ollu l-prezzijiet iΩjed milli jippermettulhom is-swieq
internazzjonali. Min-na˙a tieg˙u l-gvern baqa' jg˙olli t-taxxi bla ta kaΩ kemm tefag˙na lura
wara pajjiΩi o˙ra fit-tellieqa tal-kompetiitivita'.
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Flimkien ma' gvernijiet ta' stati membri o˙ra ta' l-Unjoni Ewropea g˙andu jie˙u inizjattivi biex
ikun hemm livelli ta' taxxi u qafas ta' regolamenti tajba li j©ibu 'l quddiem flok ma jitfg˙u lura
t-turiΩmu Ewropew meta g˙andu kompetizzoni tant ˙arxa mit-turiΩmu f'in˙awi o˙ra tad-dinja.
F'dinja li qed tkompli tinbidel b'mod mg˙a©©el l-Unjoni Ewropea taqa' lura jekk ma tinbidlix
ukoll biex tilqa' l-isfidi l-©odda quddiemna.

S'issa l-gvern uΩa r-riΩorsi tieg˙u biex jg˙abbi lis-settur turistiku bid-d˙ul u l-infurzar ta'
regolamenti Ewropej li pajjiΩi o˙ra qed jie˙du iΩjed Ωmien biex ida˙˙luhom flok ma uΩa r-riΩorsi
tieg˙u biex jara u ja˙taf l-opportunitajiet li hemm tal-programmi u fondi ta' l-Unjoni Ewropea
g˙all-iΩvilupp u t-titjib tal-prodott turistiku f'pajjiΩna. Il-gvern hemm bΩonn ikollu nies apposta
li xog˙olhom ikun li jaraw x'fondi u programmi tal-UE mmexxija direttamment minn Brussel u
l-Lussemburgu jistg˙u jin©iebu lejn pajjiΩna mis-settur privat u g˙aqdiet non-governattivi
g˙all-iΩvilupp tat-turiΩmu f'pajjiΩna.

Waqt li nnaqqsu t-taxxi, inne˙˙u l-burokrazija Ωejda u r-regolamenti esa©erati, ndawru
r-riΩorsi u l-ener©ija tal-gvern u l-istrutturi pubbliçi biex ja˙dmu flimkien biex insebb˙u
pajjiΩna, inΩommuh nadif, ninfurzaw il-li©ijiet, no˙olqu inçentivi g˙al kull min irid jinvesti b'mod
serju fit-turiΩmu u flimkien mas-settur privat na˙dmu biex ni©bdu lejn pajjiΩna turisti matul
is-sena kollha f'oqsma differenti fejn pajjiΩna g˙andu x'joffri daqs u iΩjed minn ˙addie˙or.

Gvern li ja˙dem b'mod integrat
Gvern nazzjonali u lokali, settur privat, strutturi pubbliçi, sie˙ba soçjali u g˙aqdiet
non-governattivi jfasslu u jwettqu flimkien pjan strate©iku nazzjonali ta' ©idma fit-turiΩmu. Dan
il-pjan g˙andu jkun mibni fuq il-vanta©© uniku li g˙andna li fi ftit Ωmien u min˙abba ç-çokon
tal-gΩejjer tag˙na dawk li jΩuruna jistg˙u igawdu diversita' s˙i˙a ta' esperjenzi fi sfond ta' eluf
ta' snin ta' storja ta' çiviltajiet differenti.

Jittie˙du inizjattivi biex il-pajjiΩ kollu jag˙ti sehemu biex no˙olqu esperjenzi sbie˙ u
sodisfaçenti g˙at-turisti li jΩuruna. F'pajjiΩ taç-çokon tag˙na t-turisti ji©u f'kuntatt ma' ˙afna
minn dak li joffri pajjiΩna u allura jrid ikun il-pajjiΩ kollu li ja˙dem flimkien biex inkunu
destinazzjoni turistika ta' kwalita' li t˙abbatha tajjeb ma' dawk kollha li jikkompetu mag˙na.

Biex it-turiΩmu jfiq u ji©©edded f'pajjiΩna hemm bΩonn li l-gvern kollu ja˙dem flimkien, b'ministeri
u dipartimenti jikkordinaw bejniethom. Kemm fit-tfassil tal-miΩuri tag˙hom kif ukoll fil-˙idma
tag˙hom jaraw li kulma jag˙mlu hu biex i©ibu t-turiΩmu 'l quddiem. Qabel jidda˙˙lu miΩuri
tal-gvern ikun hemm studju serju x'impatt se j˙allu fuq it-turiΩmu biex jitwarbu deçiΩjonijiet li
jag˙mlulu l-˙sara u jitfg˙una lura fil-kompetizzjoni ˙arxa li g˙andna ma' pajjiΩi o˙ra. 
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Din il-˙idma integrata tal-gvern tkun ikkordinata fil-livell tal-kabinett u jkollha direzzjoni
strate©ika u li tippjana g˙all-quddiem u ma tkunx sempliçiment tirrea©ixxi biss g˙all-problemi
ta' kuljum kif qed jag˙mel il-kumitat inter-ministerjali tat-turiΩmu ta' b˙alissa. Biex it-turiΩmu
tag˙na n©edduh hemm bΩonn nie˙du passi immedjati li j˙allu frott tajjeb malajr kif ukoll
nippjanaw g˙at-tul.

Ikun hemm ukoll kollaborazzjoni s˙i˙a mal-kunsilli lokali biex pajjiΩna jinΩamm ˙afna a˙jar u
biex il-wirt storiku u kulturali lokali jkun jista' ji©i apprezzat u jitgawda kemm minna stess kif
ukoll minn dawk li jΩuruna.

In©eddu l-Awtorita' Maltija tat-TuriΩmu
Jittie˙du l-miΩuri me˙tie©a biex din l-Awtorita' flok isservi ta' piΩ g˙al dawk li j˙allsu t-taxxi u
ta' xkiel g˙as-settur turistiku, tkun g˙odda effettiva biex flimkien mal-gvern, is-settur privat,
l-imsie˙ba soçjali u l-g˙aqdiet non-governattivi ssa˙˙a˙ u ©©edded it-turiΩmu f'pajjiΩna.
Mindu twaqqfet din l-Awtorita' belg˙et iΩjed minn Lm50 miljun u serviet iΩjed biex il-ministri
tat-turiΩmu jag˙mlu l-pjaçiri lil tal-qalba milli biex ti©bed iΩjed turisti lejn pajjiΩna. 

Biex it-turiΩmu jfiq l-Awtorita' ma tistax tibqa' mitlufa u mag˙luqa fiha nnifisha, tehda b'dettalji
amministrattivi trivjali ta' kuljum flok tag˙ti s-sehem ewlieni tag˙ha mal-gvern u s-settur
privat u l-g˙aqdiet non-governattivi fit-tfassil u t-twettiq tal-pjan nazzjonali strate©iku li
t-turiΩmu fil-gΩejjer tag˙na g˙andu bΩonn biex jimxi ' quddiem.

L-Awtorita' Maltija tat-TuriΩmu, b'rappreΩentanza effettiva tas-settur privat, tal-imsie˙ba
soçjali u tas-soçjetà çivili trid tikkonçentra fuq il-funzjoni ewlenija tag˙ha li tmexxi u
tikkordina t-titjib, l-iΩvilupp u l-˙olqien tal-prodotti u servizzi turistiçi tag˙na u tara li jsiru
mag˙rufa f'pajjiΩi o˙ra li minnhom nimmiraw biex in©ibu t-turisti lejna. L-Awtorita` trid ta˙dem
ma` strutturi o˙ra pubbliçi li jippromwovu lill-pajjiΩna g˙all-investiment fil-manifattura, fis-
servizzi finanzjarji u f’˙idmiet ekonomiçi o˙ra.

Issir riflessjoni serja dwar jekk ˙alliex il-frott mixtieq l-esperiment riskjuΩ tal-Awtorita' li
tag˙laq ˙afna mill-uffiççji tag˙ha f'pajjiΩi o˙ra u flokhom ta˙tar a©enti barranin. Jekk dan
il-pass ma j©ibx ir-riΩultati mixtieqa, jer©g˙u jinfet˙u l-uffiççji f'pajjiΩi u jittie˙du l-miΩuri
me˙tie©a biex ja˙dmu b'mod effettiv.

Il-pjan ta' ˙idma biex nippromwovu l-gΩejjer tag˙na fil-bqija tad-dinja jkun integrat b'mod li
r-reklamar ikun marbut mal-miri u mal-kalendarju ta' attivitajiet fostna u valutazzjoni serja ta'
kemm qed inkunu effettivi biex ni©bdu t-turisti li rridu jigu. Il-valutazzjoni trid issir mhux biss

25



billi nqabblu kif sejrin ma' kif morna qabel iΩda kif sejrin meta nqabblu lilna nfusna ma' dawk
li qed jikkompetu mag˙na. L-Awtorita` trid titmexxa b’mod li l-˙in kollu tiftakar li hija mhix g˙an
fiha nnifisha iΩda mezz biex jintla˙qu l-g˙anijiet u l-miri li fostna ji©u iΩjed turisti, ji©u matul 
is-sena kollha, jonfqu iΩjed u l-benefiççji li j˙allu jgawdi minnhom il-familji Maltin u G˙awdxin
fl-in˙awi kollha tal-pajjiΩ.

Fl-Awtorita' nsa˙˙u l-˙idma ta' riçerka u Ωvilupp biex nifhmu u nag˙rfu t-tibdil li jkun qed ise˙˙
biex na˙tfu l-opportunitajiet ©odda li se jibqg˙u jitwieldu biex niΩviluppaw u n©eddu t-turiΩmu
tag˙na. 

L-Awtorita` Maltija tat-turiΩmu tappo©©ja bil-flus u r-riΩorsi umani tag˙ha l-oqsma differenti
tat-turiΩmu tag˙na g˙ax ˙afna mill-operaturi tag˙na wa˙edhom huma çkejknin wisq biex
jikkompetu tajjeb fis-suq dinji.

Kwalita' a˙jar ta' deçiΩjonijiet
Biex in©eddu t-turiΩmu tag˙na rridu ntejbu l-kwalita' tad-deçiΩjonijiet li nie˙du f'dan il-qasam
u ntejbu l-mod ta' kif nie˙duhom u kif nippjanaw u nwettqu l-˙idma tag˙na. Irridu nibdew
nie˙du deçiΩjonijiet effettivi g˙ax ibbaΩati fuq il-fatti u mhux sempliçiment fuq
l-intuwizzjonijiet, l-interessi u l-gosti personali ta' min je˙odhom.

Biex nimmobilizzaw s-settur kollu tal-ivvja©©ar u t-turiΩmu g˙at-ti©did me˙tie© hemm bΩonn
nikkonsultaw bis-serjeta' u nda˙˙lu b'mod iΩjed s˙i˙ fit-tfassil u fit-twettiq tad-deçiΩjonijiet lil
dawk kollha involuti.

Irridu niΩguraw ukoll li ntejbu l-istatisika tat-turiΩmu f'pajjiΩna u nda˙˙lu l-metodu tat-Tourism
Satellite Accounting (TSA) li jkejjel ferm a˙jar id-d˙ul mit-turiΩmu fl-oqsma ekonomiçi kollha. 

Ma rridux statistika biex ti©i mmanipulata mill-gvern b˙ala propaganda r˙isa kif g˙adu ji©ri
s’issa. Irridu statistika serja biex isservi ta' g˙odda serja biex turina kif tassew qed immorru
u x'passi g˙andna nie˙du biex nirran©aw fejn sejrin ˙aΩin u nmorru a˙jar fejn sejrin tajjeb. Ma
jistax ikun nibqg˙u fis-sitwazzjoni li ninsabu fiha bl-istatistika differenti u konfli©©enti li
jo˙or©u l-Uffiççju Nazzjonali ta' l-Istatistika, l-Ajruport Internazzjonali ta' Malta, l-Awtorita'
Maltija tat-turiΩmu u l-Assoçjazzjoni Maltija tal-Lukandiera u Ristorantiera qishom qed
jitkellmu dwar it-turiΩmu f'erba pajjiΩi differenti. Titjieb il-metodolo©ija li biha tin˙adem
l-istatistika ta’ kemm jaslu u jonfqu t-turisti f’pajjiΩna biex issir iΩjed preçiΩa biex tirrifletti
dejjem a˙jar u b’mod iΩjed s˙i˙ x’ikun qed ji©ri tassew f’dan il-qasam.
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L-ivvja©©ar lejn il-gΩejjer tag˙na
B˙ala gΩejjer it-turisti jistg˙u jaslu g˙andna permezz tal-ajru u l-ba˙ar biss u g˙alhekk a˙na
nitilfu awtomatikament dawk it-turisti li jippreferu jivvja©©aw bil-karozzi jew bil-ferrovija.
Il-prezz tal-vja©© sar parti importanti mid-deçiΩjoni x˙in it-turisti ji©u biex jiddeçiedu fejn se
jmorru. Illum it-turisti g˙andhom firxa s˙i˙a ta' servizzi ta' l-ivvja©©ar bl-art, bl-ajru u bil-ba˙ar
u numru dejjem ikbar qed jag˙Ωlu destinazzjonijiet li jistg˙u jaslu fihom bl-ir˙is u ming˙ajr
˙afna ta˙bit. Na˙dmu biex lejn pajjiΩna joperaw l-hekk imsej˙a low cost airlines.

IΩjed turisti qed jag˙©lu li jivvja©©aw bl-ir˙is u joqog˙du f'akkomodazzjoni budget biex ikunu
jistg˙u jie˙du iΩjed vaganzi iqsar u ta' spiss u biex dak li jiffrankaw fuq il-vja©©i u
l-akkomodazzjoni jonfquh fuq ristoranti, servizzi u esperjenzi o˙ra turistiçi.

Il-gΩejjer tag˙na jkomplu jaqg˙u lura jekk it-turisti jsibuha iΩjed diffiçli biex ji©u fostna jew
g˙ax il-prezzijiet og˙la jew g˙ax m'hemmx biΩΩejjed rotot u konnessjonijiet komdi g˙alihom
biex jaslu fostna. Ma nistg˙ux nibqg˙u nitilfu nies li jridu ji©u fil-gΩejjer tag˙na iΩda ma ji©ux
g˙ax titjira ta' xi tliet sieg˙at malajr issir ta' 10 g˙ax m'hemmx konnessjonijiet tajbin u li tqum
˙afna iΩjed minn titjiriet lejn pajjiΩi o˙ra.

Il-gvern jie˙u l-miΩuri serji me˙tie©a biex il-qasam ta' l-ivvja©©ar f'pajjiΩna jaddatta ru˙u
g˙aΩ-Ωminijiet tal-lum fejn l-ivvja©©ar bl-ajru huwa liberalizzat u l-kumpaniji tradizzjonali ta'
l-ajru g˙andhom kompetizzjoni qawwija minn linji ©odda ta' l-ajru li ja˙dmu b'mod ©did biex
i©orru l-passi©©ieri mag˙hom. 

Anki l-ajruporti nazzjonali tradizzjonali qed jiffaççjaw kompetizzjoni ©dida minn ajruporti
sekondarji li joffru inçentivi biex i˙ajru linji ta' l-ajru joperaw minnhom. Irridu naraw li anki
b˙ala regolatur l-gvern jara li l-Ajruport Internazzjonali ta' Malta iqis b˙ala l-akbar prijorita'
tieg˙u t-tis˙i˙ u l-iΩvilupp tal-oqsma tat-turiΩmu u l-ivvja©©ar u mhux ikun ta' piΩ g˙alihom.

PajjiΩna ma jistax jinqata' barra minn dan it-tibdil g˙ax jekk ma jie˙ux ukoll il-vanta©©i li jista'
minnu, jaqa' lura g˙ax ji©didulu l-iΩvanta©©i u inqas turisti jΩuruh.

Il-gvern jara li pajjiΩna joffri wkoll inçentivi u jo˙loq il-kundizzjonijiet me˙tie©a biex iΩjed linji
ta' l-ajru joperaw minn iΩjed ajruporti ta' pajjiΩi lejn il-gΩejjer tag˙na bla ma jdg˙ajjef is-servizz
ta' dawk il-linji li di©a' joperaw u ilhom joperaw lejn pajjiΩna. 

Biex in©eddu t-turiΩmu lejna g˙andna bΩonn ta' rotot ©odda lejn pajjiΩna, titjiriet iΩjed
frekwenti u titjiriet li jkunu f'˙inijiet komdi g˙at-tipi ©odda ta' vaganzi fi tmiem il-©img˙a li Ωgur
ma jaffordjawx jitilfu l-˙in jivvja©©jaw jew jistennew fl-ajruporti.
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Fl-istess ˙in il-gvern jg˙in lill-kumpanija nazzjonali ta' l-ajru Air Malta tinbidel kif hemm bΩonn
biex tkun kapaçi ssalva u tirnexxi fl-ambjent liberalizzat u kompetittiv tal-lum g˙ax il-gΩejjer
tag˙na Ωgur g˙andhom bΩonn li jibqa' jkollhom il-linja nazzjonali ta' l-ajru tag˙hom u mhux
isiru jiddependu biss fuq linji ta' l-ajru li joperaw lejn pajjiΩna kif u meta jaqblilhom biss. Huwa
fl-interess tal-industrija turistika u tal-pajjiΩ kollu li jkollna Air Malta b'sa˙˙itha u kapaçi
tikkompeti fid-dinja tal-lum. Nag˙mlu dak li hu me˙tie© biex in©eddu lill-Air Malta g˙ax
ming˙ajrha ma n©eddux lit-turiΩmu f'pajjiΩna.

Minbarra li nie˙du passi biex inΩidu s-servizzi bl-ajru lejn pajjiΩna rridu wkoll nie˙du passi
biex in˙ajru iΩjed vapuri jΩuru l-gΩejjer tag˙na, inkluΩ dawk il-vapuri li b˙al-linji l-©odda ta'
l-ajru qed joffru vja©©i iΩjed ir˙as u ji©bdu tipi ©odda ta' passi©©ieri Ωg˙aΩag˙. Dawn
il-passi©©ieri Ωg˙aΩag˙ ifittxu esperjenzi kulturali u ta' divertiment u servizzi ta'
akkomodazzjoni u ta' ikel li f'çerti aspetti di©a' g˙andna u f'çerti aspetti o˙ra rridu no˙olqu
prodotti ©odda g˙alihom.

PajjiΩ wie˙ed - diversita' ta' esperjenzi 
Waqt li fost dawk li rridu ni©bdu lejna nippreΩentaw xbieha wa˙da u ffukata ta' pajjiΩna
g˙andna nuru d-diversita' ta' esperjenzi li joffru lokalitajiet differenti fil-gΩejjer tag˙na. Kull
lokalita' titlob li nuΩaw g˙odda partikulari u differenti biex tgawdi mil-benefiççji tat-turiΩmu.
G˙andna nsa˙˙u l-isforzi tag˙na biex il-lokalitajiet kollha jgawdu minn iΩjed turisti li jΩuruhom
matul is-sena kollha u jonfqu iΩjed. Ting˙ata spinta lil-lokalitajiet fin-na˙a t’isfel ta’ Malta biex
jibdew igawdu minn Ωvilupp iΩjed qawwi tat-turiΩmu fostna.

Il-prodotti u s-servizzi tag˙na turistiçi jiddependu mil-lokalitajiet tag˙na u allura rridu ntejbu
l-lokalitajiet tag˙na biex ni©bdu lejna u nissodisfaw lil dawk li jirnexxielna n©ibuhom fostna
g˙ax jaraw li kapaçi noffrulhom f'lokalitajiet differenti dak li qed ifittxu. Il-vanta©© kbir
kompetittiv li g˙andna hu li waqt li f'pajjiΩi o˙ra l-lokalitajiet differenti huma 'l bog˙od minn
xulxin u turist ma jkunx jista' jΩurhom f'vaganza wa˙da, iç-çokon tag˙na jippermetti li turist
ikollu ˙afna x'jag˙mel u x'jara f'lokalitajiet differenti li jista' jil˙aq malajr fl-istess ftit jiem li
jqatta' fostna. It-temp ©eneralment sabi˙ tag˙na jΩidilna l-vanta©©i f'dan il-qasam, kif ukoll li
flimkien mal-gΩira G˙awdxija b'koperazzjoni bejn il-lukandi taΩ-Ωew© gΩejjer nistg˙u noffru
vaganza ta' Ωew© destinazzjonijiet.

IΩda biex ingawdu l-frott tal-vanta©©i kompetittivi rridu niΩguraw li niççelebraw u niΩviluppaw
id-diversita' tal-lokalitajiet tag˙na u mhux in©ibuhom b˙al xulxin. G˙alhekk importanti wkoll li
nsalvaw il-karatteristiçi naturali, arkitettoniçi u kulturali tad-diversi lokalitajiet tag˙na. Jekk
innaqqsu d-diversita' tal-lokalitajiet tag˙na nfaqqru l-firxa ta' prodotti u servizzi li nistg˙u

28

PJAN TA’ TIÌDID TAT-TURIÛMU F’MALTA U GÓAWDEX



noffru g˙alhekk g˙andna bΩonn uΩu serju u g˙aqli tat-territorju tag˙na.

M'g˙andniex inkomplu neqirdu mill-ambjent rurali li fadlilna jekk irridu li kemm a˙na stess u
kemm fost dawk li jΩuruna jkollna fejn nimxu g˙all-arja, qalb l-g˙elieqi u l-blat, 'il bog˙od
mill-bini u l-karozzi. Jittie˙du miΩuri, anki legali, biex id-dritt g˙all-aççess fil-kampanja,
ix-xag˙ri u x-xtut tag˙na jkun assigurat fil-prattika. B'inizjattivi serji nistg˙u niΩviluppaw
l-agrituriΩmu f'Malta u f'G˙awdex fejn noffru esperjenzi interessanti g˙al turisti li jridu
jqattg˙u l-jiem tag˙hom fostna jg˙ixu mal-bdiewa fl-irziezet u ja˙dmu l-g˙elieqi mag˙hom u
jie˙du sehem f'˙idmiet o˙ra tal-biedja lokali.

G˙andna nibdew infejqu l-partijiet ta' l-ambjent li ˙assarna. Kemm jista' jkun pro©etti ©odda
g˙andhom isiru fuq art di©a' wΩata jew tassew Ωdingata u li se titjieb bil-pro©ett li se jsir
fuqha. M'g˙andniex neqirdu iΩjed ambjent naturali b'iΩjed bini bl-iskuΩa ta' korsa ©dida
tal-golf. G˙andna l-ewwel intejbu g˙al-livell internazzjonali l-korsa tal-golf tal-Marsa.
G˙andna wkoll nirrijabilitaw il-muntanja ta' skart tal-Mag˙tab u nibdluha f'korsa tal-golf.

Il-partijiet tal-ba˙ar li ˙assarna bit-tni©©is tad-drena©© jew bl-irziezet tal-˙ut hemm bΩonn
infejquhom b'impjanti tat-tisfija u billi no˙or©u l-irziezet tal-˙ut 'il barra mix-xtut tag˙na.

Il-lokalitajiet differenti tag˙na g˙andhom ikollhom strutturi addattati b'fondi ta' l-Awtorita'
Maltija tat-turiΩmu ddedikati g˙alihom g˙all-immani©©jar, Ωvilupp u r-reklamar tag˙hom biex
ir-riΩorsi nazzjonali jintuΩaw b'mod iΩjed ©ust u effiçjenti mil-lokalitajiet kollha biex dawk
il-lokalitajiet li qed jaqg˙u lura, jirkupaw u jimxu 'l quddiem.

Rwol importanti ting˙ata lill-kunsilli lokali biex ji©u m˙e©©a u mg˙ejjuna jsebb˙u u jie˙du
˙sieb sew il-wirt naturali, storiku u kulturali tal-lokalita' tag˙hom. Jinfirxu u jissa˙˙u 
l-©emella©©i tal-kunsilli lokali ma’ kunsilli lokali ta’ firxa wiesg˙a ta’ pajjiΩi o˙ra biex insa˙˙u
t-turiΩmu fostna.

Jing˙ata wkoll appo©© lill-g˙aqdiet non-governattivi li huma impenjati b'mod qawwi u
volontarju biex jie˙du ˙sieb il-wirt naturali, kulturali u storiku ta' pajjiΩna. Il-gvern jie˙u miΩuri
konkreti biex jg˙inhom fil-˙idma tag˙hom.

Xemx u ba˙ar
Permezz ta' pro©eti bis-s˙ab bejn il-gvern u l-privat inΩidu u nkabbru l-bajjiet tag˙na u ntejbu
l-aççess g˙all-blat ˙dejn il-ba˙ar biex ikollna ferm iΩjed postijiet li jistg˙u jitgawdew
mill-Maltin u l-G˙awdxin u minn dawk li jΩuruna biex igawdu wkoll ix-xemx u l-ba˙ar.
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Ti©i msa˙˙a l-infrastruttura me˙tie©a g˙all-firxa ta' sports tal-ba˙ar li g˙andna niΩviluppaw
b'façilitajiet b˙all-marinas g˙all-jottijiet u g˙all-ibburdjar. 

Nie˙du l-inizjattivi me˙tie©a biex intejbu u nΩidu l-façilitajiet u l-attrazzjonijiet g˙all-qasam
importanti tal-g˙addasa, anki billi jit˙affu l-proçeduri biex ji©u mg˙arrqa iΩjed vapuri fl-ib˙ra
tag˙na biex iΩuruhom l-g˙addasa. G˙ad hemm ˙afna xi jsir biex niΩviluppaw u nsa˙˙u s-settur
ta' dawk li ji©u fil-gΩejjer tag˙na biex isegwu d-delizzju tag˙hom u jg˙oddsu fl-ib˙ra ta'
madwarna. Lesti nag˙mlu dak li hemm bΩonn biex l-operaturi li g˙andna jkunu jistg˙u joffru
esperjenzi kompetittivi u attrajenti. Jittie˙du passi biex fiΩ-Ωoni riservati g˙all-g˙addasa
jinqatg˙u l-abbuΩi tas-sajd bil-harpoon kif huwa regolat f’destinazzjonijiet o˙ra li jikkompetu
mag˙na f’dan il-qasam.

Isiru sforzi biex ji©u joperaw f'pajjiΩna skejjel li j˙ar©u g˙addasa professjonali. It-temp u
l-klima f'pajjiΩna jippermettu li dan it-ta˙ri© isir kwaΩi s-sena kollha. Ma' settur b˙al dan ikun
jista' jiΩviluppa l-qasam industrijali ta' l-in©inerija li jipproduçi tag˙mir u g˙odda g˙al dan is-
settur.

Kultura
Il-g˙ejjer tag˙na g˙andhom firxa s˙i˙a ta' attrazzjonijiet kulturali mag˙mula mill-wirt storiku
tag˙na, drawwiet, festi reli©juΩi, baned, log˙ob tan-nar, kant, muΩika, arti, arti©janat, xorb u
ikel li jekk intejbu l-kwalita' u l-preΩentazzjoni tag˙hom jistg˙u joffru esperjenzi sbie˙ u diversi
minn dawk ta' destinazzjonjiet o˙ra. 

F'dan il-qasam g˙andna ˙afna x'nag˙mlu biex nie˙du ˙sieb a˙jar u nippromwovu l-wirt
storiku u l-identita' kulturali tag˙na, anki biex ikunu mag˙rufa iΩjed fid-dinja permezz
tal-internet. 

Jittie˙du inizjattivi f'dawn l-oqsma kollha permezz ta' pro©etti bejn il-gvern u l-privat.

Jittie˙du l-passi me˙tie©a biex ji©u rkuprati g˙al uΩu addattat postijiet storiçi li huma okkupati
abbuΩivament jew qed jintuΩaw ˙aΩin.

Servizzi edukattivi
Il-gvern, l-Awtorita' Maltija tat-TuriΩmu, l-Universita' u l-iskejjel li jg˙allmu l-IngliΩ ja˙dmu
flimkien biex i©ibu iΩjed studenti jitg˙allmu l-IngliΩ fostna s-sena kollha. 
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Il-gvern jie˙u passi biex i˙affef il-proçeduri tal-viΩi g˙all-persuni minn barra l-Unjoni Ewropea
biex na˙tfu l-opportunitajiet kbar li qed jo˙loq dan is-settur dejjem jikber tas-suq dinji
g˙at-tag˙lim ta' l-IngliΩ fl-in˙awi tal-Asja, l-Amerika Latina u l-Golf G˙arbi. 

Ji©u appo©©jati l-miΩuri kollha biex intejbu l-kwalita' tat-tag˙lim, ta' l-akkomodazzjoni u ta'
l-esperjenzi li noffru lil dawk l-istudenti li ji©u fostna.

Jittie˙du l-miΩuri biex is-suççess f'dan il-qasam ma j˙arbatx oqsma o˙ra kif ji©ri meta
˙afna studenti jintbag˙tu f'lukandi u jispiççaw jo˙olqu inkonvenjent u j˙arbtu l-vaganzi ta'
turisti o˙ra. 

Fost dawn il-miΩuri niΩguraw li t-taxxi ma jgerxux lill-familji milli jΩommu lil-istudenti
g˙andhom g˙ax l-ambjent familjari huwa ingredjent essenzjali g˙as-suççess ta' dan
is-settur. Fl-istess ˙in jing˙ata permess biex l-iskejjel li jg˙allmu l-IngliΩ ikunu jistg˙u imexxu
stabbilimenti residenzjali g˙all-istudenti tag˙hom.

Jittie˙du inizjattivi biex nibdew noffru servizzi edukattivi ©odda f'pajjiΩna biex ni©bdu iΩjed
studenti barranin lejn pajjiΩna. Dawn is-servizzi edukattivi u ta' ta˙ri© ikunu marbuta ma'
oqsma ekonomiçi b˙al dawk bankarji, marittimi u servizzi finanzjarji, manutenzjoni ta'
l-ajruplani u studji interkulturali dwar reli©jonijiet, ilsna u kulturi differenti.

Gruppi u konferenzi
Is-settur tal-gruppi u l-konferenzi huwa wie˙ed li di©a g˙andna indikazzjoni li jista' jg˙in
bis-s˙i˙ kemm biex ni©bdu turisti ta' kwalita g˙al lukandi 5 star, u wkoll biex ng˙ollu n-numru
ta' viΩitaturi fix-xhur ta' bejn Settembru u Novembru, u minn Jannar sa' Mejju. 

Dan huwa wkoll turizmu li normalment i˙alli d˙ul tajjeb g˙all-pajjiΩ fi spazju ta' ftit jiem.
B'inizjattivi u kooperazzjoni s˙i˙a u kontinwa bejn l-Awtorita Maltija tat-TuriΩmu u l-privat, u
kull fejn hu me˙tie© b'appo©© min-na˙a tal-gvern dan it-tip ta' turiΩmu jing˙ata iΩjed
importanza milli qed jing˙ata b˙alissa g˙ax il-gvern g˙amlu inqas kompetittiv billi impona
t-taxxa tal-VAT fuqu.  

Hemm ukoll il-˙tie©a ta' façilitajiet g˙al laqg˙at li jridu jakkomodaw numri kbar, ji©ifieri 'l fuq
minn 1500 li s'issa pajjiΩna mhux f'poΩizzjoni li jipprovdi g˙alihom f'daqqa u allura qeg˙din
nitilfu diversi opportunitajiet.

Fir-rigward  gruppi u konferenzi wie˙ed irid jara wkoll kif G˙awdex ikun jista' jgawdi aktar
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minn dan it-tip ta' turiΩmu, fejn irridu nappo©©jaw l-iΩvilupp ta' façilitajiet li min jorganizza
dawn il-konferenzi jinsisti li jkollu.

G˙as-sena kollha
Isir sforz qawwi biex jiΩdiedu t-turisti fostna fix-xhur bejn Ottubru u Marzu billi na˙dmu biex
ni©bdu lejna gruppi li jorganizzaw konferenzi fostna, persuni b’diΩabilità, anzjani li ji©u
jqattg˙u x-xitwa hawn g˙ax isibu t-temp u l-prezzijiet attraenti, persuni li jit˙ajru ji©u fostna
g˙all-kura medika, l-iΩvilupp tas-servizz lill-kumpaniji tat-tba˙˙ir li juΩaw lil pajjiΩna
g˙all-provvisti u t-tibdil tal-ekwipa©©i, sportivi li jg˙ixu fl-Ewropa ta' fuq u jistg˙u jag˙mlu
t-ta˙ri© tag˙hom hawn fix-xitwa, persuni li j˙obbu l-kwiet u jkunu jridu jgawdu mixjiet ˙dejn
il-ba˙ar u fil-kampanja.

Is-settur kollu tat-timeshare jitqieg˙ed fuq baΩi iΩjed serja u jinqatg˙u l-abbuΩi li qed isiru
minn çerti bejjieg˙a tat-timeshare li qed jag˙mlu ˙sara lill-operaturi serji fis-settur u lill-pajjiΩ.

Biex ikollna industrija turistika vijabbli f'pajjiΩna g˙andna bΩonn kwantita' akbar ta' turisti
fix-xitwa. 

Irridu nitfg˙u iΩjed ener©ija u riΩorsi u noffru l-prodotti u s-servizzi me˙tie©a biex ni©bdu iΩjed
turisti lejna matul ix-xhur li b˙alissa m'a˙niex jirnexxielna ni©bduhom lejna.

Vapuri tal-passi©©ieri
Ting˙ata spinta qawwija biex jiΩdiedu l-vapuri tal-passi©©ieri li jda˙˙lu lil Malta u
lill-G˙awdex fost il-postijiet li jΩuru fil-Mediterran u ssir ˙idma biex iΩjed passi©©ieri jinΩlu
l-art u jgawdu l-gΩejjer tag˙na. 

Ti©i appo©©jata kull inizjattiva mmirata biex il-Port il-Kbir ta' pajjiΩna mhux biss ikun port li
jΩuruh il-vapuri iΩda jibda jkun il-port mnejn jibdew u jintemmu l-vja©©i tal-vapuri
fil-Mediterran biex hekk in©ibu x-xog˙ol tal-linji tal-ajru, tal-ajruport, tas-settur tat-trasport,
tal-akkomodazzjoni u tad-divertiment lokali.

Kwalita' og˙la ta' servizzi
PajjiΩna g˙andu bΩonn joffri firxa a˙jar ta' akkomodazzjoni fil-livelli differenti iΩda li kollha
jkunu ta' kwalita' g˙olja: mil-lukandi 5 star, sa dawk budget, villa©©i turistiçi u appartamenti u
rziezet fejn jg˙ixu t-turisti sakemm idumu fostna. 
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Irridu no˙olqu ambjent ekonomiku tajjeb g˙al min jinvesti biex itejjeb il-kwalita' ta'
akkomodazzjoni, ristoranti, stabbilimenti tad-divertiment, attrazzjonijiet u façilitajiet o˙ra
g˙as-servizz tat-turisti.

NiΩguraw li l-façilitajiet u l-attrazzjonijiet turistiçi li jin˙olqu jkunu aççessibbli g˙all-persuni
diΩabbli u anzjani.

Fost is-servizzi li bla dubju rridu ntejbu b'ta˙ri© apposta u b'infurzar serju tal-li©i, hemm dak
tat-trasport. Huwa essenzjali li dawk kollha fit-trasport u ji©u f'kuntatt mat-turisti: mix-xufiera
tal-linja, g˙as-sewwieqa tat-taxis u l-kuççiera tal-karozzini joffru servizz edukat u onest
lit-turisti.

Isir titjib fit-trasport pubbliku lokali anki billi t-turisti ji©u offruti pakketti attrajenti li jinkludu
l-uΩu ta' servizzi o˙ra. 

Jittie˙du miΩuri biex jg˙inu jin˙oloq ambjent fejn is-servizz tat-taxis isir or˙os u allura jintuΩa
iΩjed, li jkun ta' benefiççju kemm g˙al min irid juΩahom u kemm g˙al min jaqla' l-g˙ixien tieg˙u
minnhom.

Ûgur ukoll li wasal iΩ-Ωmien li fi gΩejjer b˙al tag˙na mdawrin bil-ba˙ar, jer©a' ji©i mqajjem
ix-xog˙ol tal-barklori fil-Port il-Kbir, jiΩdied it-trasport bil-ba˙ar min-na˙a g˙all-o˙ra tal-pajjiΩ,
anki permezz ta' dg˙ajjes li jkunu jistg˙u joffru s-servizz ta' taxis g˙al min irid jivvja©©a
bil-ba˙ar flok fuq l-art biex jasal fejn jixtieq jasal u jista' wkoll igawdi x-xeni sbie˙ tal-kosta
tal-gΩejjer tag˙na.

Ûvilupp tar-riΩorsi umani
Biex in©eddu t-turiΩmu f'pajjiΩna rridu n©eddu wkoll il-˙iliet ta' dawk li ja˙dmu f'xi qasam jew
ie˙or ta' dan is-settur. 

Mill-iskola primarja rridu nda˙˙lu aspetti ta' studju li minn eta' Ωg˙ira wliedna jag˙rfu
jirrispettaw l-kultura tag˙na, jie˙du ˙sieb il-wirt tag˙na u jifhmu kemm hu importanti li
nΩommu lill-pajjiΩna sabi˙ u nadif u kemm g˙andna n©ibu ru˙na ta' ˙bieb ma' dawk li jΩuruna.

Fl-iskejjel sekondarji g˙andna nibdew noffru korsijiet vokazzjonali marbuta ma' karriera
fit-turiΩmu. 

Ikun hemm kordinazzjoni serja bejn il-Kulle©© Malti tax-Xjenza, l-Arti u t-Teknolo©ija, l-Istitut
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tal-Istudji Turistiçi, l-Universita', il-Korporazzjoni Impjiegi u Ta˙ri©, l-Awtorita' Maltija
tat-turiΩmu u s-sie˙ba soçjali fl-oqsma tat-turiΩmu u tal-ivvja©©ar biex titjieb il-kwalita'
tal-edukazzjoni u t-ta˙ri© tan-nies li ja˙dmu f'kull qasam u f'kull livell tas-settur turistiku.

Insa˙˙u l-formazzjoni professjonali tal-gwidi turistiçi f’Malta u f’G˙awdex.

Ikun hemm appo©© finanzjarju g˙al dawk li jmexxu servizzi turistiçi u jipprovdu ta˙ri©
professjonali lill-˙addiema u impjegati tag˙hom.

Swieq ©odda
Biex in©eddu t-turiΩmu f'pajjiΩna rridu n©eddu s-swieq tag˙na, kemm billi n©ibu turisti ©odda
mis-swieq li ˙dimna fihom s'issa u kemm billi nid˙lu fi swieq ta` pajjiΩi ©odda.

Irridu nibdew noffru pakketti ©odda ta vvja©©ar, akkomodazzjoni, servizzi ta' mistrie˙ u
divertiment g˙all-persuni minn pajjiΩi b˙ar-Renju Unit, il-pajjiΩi Skandinavi u l-Ìermanja li qed
iΩuru bliet u destinazzjonijiet differenti g˙all-vaganzi fi tmiem il-©img˙a. Irridu nifhmu u
nag˙rfu xejriet ©odda fit-turiΩmu fil-pajjiΩi li tradizzjonalment ˙dimna mag˙hom biex inkunu
nistg˙u ninbidlu skond dawn ix-xejriet ˙alli na˙tfu l-opportunitajiet ©odda li qed jin˙olqu.

Hemm ˙afna iΩjed x'nistg˙u nag˙mlu biex ni©bdu lejna iΩjed turisti mill-Istati Uniti u l-Ìappun.
Kif nistg˙u wkoll in˙ajru li jΩuruna iΩjed nies mill-Awstralja u l-Kanada fejn g˙andna
komunitajiet kbar ta' Maltin u G˙awdxin li g˙ad g˙andhom l-g˙eruq tag˙hom fostna.

Irid ukoll isir sforz partikulari biex ni©bdu lejn pajjiΩna turisti li qed jiΩdiedu b'mod qawwi minn
pajjiΩi b˙aç-Çina, l-Indja, l-BraΩil u r-Russja. Il-gvern ja˙tar gruppi ta' azzjoni biex
nippenetraw f'dawk is-swieq u nhejju lill-pajjiΩna biex joffri l-prodotti u s-servizzi addattati li
jitolbu dawn is-swieq ©odda. 

Jittie˙du inizjattivi ta' operaturi f'pajjiΩna u f'pajjiΩi o˙ra biex noffru vaganzi kif jixtiequ dawn
it-turisti l-©odda anki flimkien ma' destinazzjonijiet o˙ra f'dawk il-kaΩi fejn turisti mill-bog˙od
bhal fil-kaΩ taç-ÇiniΩi, Amerkani u ÌappuniΩi li jg˙aqqdu vja©© wie˙ed f'mill-inqas tliet pajjiΩi
differenti.

B'inizjattivi ma' awtoritajiet u operaturi ta' pajjiΩi o˙ra, ng˙idu a˙na t-Turkija, il-Libja u
t-TuneΩija nistg˙u noffru pakketti joint-destination product attraenti, alternattivi u kompetittivi
g˙al dawk li qed joffru destinazzjonijiet o˙ra fuq il-kontinent Ewropew.
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G˙awdex
G˙awdex g˙andu bΩonn attenzjoni partikulari biex it-turiΩmu jkollu futur. BiΩ-Ωieda fil-prezzijiet
tal-vja©©i bil-ba˙ar u bl-ajru bejn Malta u G˙awdex naqsu ˙afna l-g˙add ta' turisti u Maltin
f'G˙awdex. B'lukandi mimlija terz biss is-sena kollha, b'inqas nies jieklu fir-ristoranti G˙awdxin
u juΩaw is-servizzi l-o˙ra, il-vijabilita' tal-industrija turistika G˙awdxja tinsab mhedda serjament. 

It-turiΩmu f'G˙awdex qed isir iΩjed sta©jonali u joffri impjieg sod u regulari g˙al ftit ©img˙at
fis-sajf biss u hekk iΩjed G˙awdxin qed jaraw li ma jistax ikollhom karriera twila u tajba
fit-turiΩmu f'G˙awdex stess u g˙alhekk l-operaturi G˙awdxin qed isibuha dejjem iΩjed diffiçli
jsibu G˙awdxin im˙ar©in ja˙dmu fit-turiΩmu anki jekk l-opportunitajiet ta' xog˙ol f'G˙awdex
qed ikomplu jonqsu. Irridu nkabbru t-turiΩmu f'G˙awdex biex inkabbru l-impjiegi u iΩjed
G˙awdxin jaqbdu ˙ajja ta' xog˙ol fit-turiΩmu u allura j˙ossu li jistg˙u jinvestu fl-edukazzoni u
fit-ta˙ri© tag˙hom g˙at-turiΩmu. B'hekk l-Istitut ta' l-Istudji Turistiçi f'G˙awdex ikun jista'
jiΩviluppa u jikber u joffri korsijiet g˙al min irid jimxi ‘l quddiem f'settur ekonomiku li jkun qed
jirnexxi u jkollu futur.

Biex in©eddu t-turiΩmu f'G˙awdex hemm bΩonn ta' passi ©odda u kura©©uΩi u addattati
g˙all-bΩonnijiet partikulari tal-gΩira G˙awdxija. G˙awdex g˙andu bΩonn ta' Awtorita' G˙awdxija
tat-TuriΩmu bil-fondi tag˙ha bl-involviment ˙aj ta' l-Assoçjazzjoni G˙awdxija tat-TuriΩmu u
tal-Kamra G˙awdxija tal-Kummerç kif ukoll l-operaturi turistiçi G˙awdxin biex tmexxi l-kampanji
ta' reklamar g˙al G˙awdexu tikkordina l-iΩvilupp tat-turiΩmu f'G˙awdexu tara li l-gΩira
tissebba˙, tinΩamm nadifa u jitjiebu t-toroq u ssir manutenzjoni kontinwa tal-lokalitajiet turistiçi.
Iridu jiΩdiedu wkoll façilitajiet u attrazzjonijiet turistiçi b˙all-marina g˙all-jottijiet, korsa tal-golf,
servizzi tajbin g˙all-g˙addasa u rijabilitazzjoni tal-widien Ωdingati u mitluqa.

G˙al dawk it-turisti li jkunu G˙awdex u se jsiefru lura lejn pajjiΩhom mill-ajruport ta' Malta
rridu nag˙mlulhom ˙ajjithom façli kemm nistg˙u, anki billi nipprovdulhom servizz ta' check-in
g˙all-bagalji tag˙hom f'G˙awdex stess anki sa 24 sieg˙a qabel it-titjira tag˙hom.

Hemm bΩonn spinta qawwja biex iΩjed Maltin u turisti jΩuru lill-G˙awdex is-sena kollha.
Jitfassal pjan ta' ˙idma biex ji©i stimolat u inçentivat it-turiΩmu intern biex iΩjed Maltin iΩuru
G˙awdex fix-xitwa. Jittie˙du passi biex iΩjed anzjani barranin jit˙ajru jirtiraw f’G˙awdex.

Biex in©eddu t-turiΩmu G˙awdxi kemm g˙all-Maltin kif ukoll g˙all-barranin hemm bΩonn ta'
titjib fil-kwalita' tas-servizz u fil-prezz l-ivvja©©ar bil-ba˙ar u bl-ajru lejn G˙awdex is-sena
kollha. Jekk it-turisti jibqg˙u jitilfu ˙in daqskemm qed jitilfu biex jivvja©©aw minn Malta g˙al
G˙awdex u lura, f'dawn iΩ-Ωminijiet meta qed jiqsaru l-vaganzi aktar spissi li jie˙du t-turisti, se
jkomplu jonqsu t-turisti lejn G˙awdex.

35



Jing˙ata sussidju xieraq kif permess mir-regolamenti ta' l-Unjoni Ewropea lill-operatur tas-
servizz tal-˙elikopter biex ikun jista' joffri vja©©i bi prezzijiet iΩjed attraenti u kompetittivi minn
b˙alissa. Jekk bis-sussidju b'kollox dan is-servizz jibqa' ma jirnexxiex ji©i kkunsidrat mezz
ie˙or ta' trasport bl-ajru, dejjem b’rispett s˙i˙ lejn il-˙arsien ambjentali. 

G˙awdex g˙andu bΩonn ikollu wkoll façilitajiet ta' rmi©© madwar il-kosta tieg˙u fejn jistg˙u
jsor©u vapuri tal-passi©©ieri li mbag˙ad jitwasslu G˙awdex bid-dg˙ajjes iΩg˙ar kif ji©ri f'pajjiΩi
o˙ra li m'g˙andhomx portijiet fondi u kbar.

Ji©i appo©©jat kull sforz serju biex jiΩdiedu l-kuntatti bil-ba˙ar u bl-ajru bejn G˙awdex u
Malta, kif ukoll direttament mal-bqija tad-dinja.

Kemmuna
Ftit g˙adna qed nuΩaw il-potenzjal ta' din il-gΩira ç-çkejkna ˙lief g˙all-ba˙ar sabi˙ tag˙ha
fis-sajf. B'inizjattivi addattati nistg˙u nibdew ni©bdu lejn Kemmuna tipi ©odda ta' turisti li jridu
l-kwiet, li jridu josservaw in-natura partikulari tal-post u jgawdu fis-skiet g˙all-˙oss tal-mew©
l-iljieli bl-istilel ming˙ajr it-tni©©iΩ tad-dawl urban.

Minbarra ta' rifu©ju g˙all-eremiti u l-mistiçi Kemmuna kienet toffri kenn g˙all-pirati, serviet ta'
˙abs g˙all-ispjuni Malti fi Ωmien l-irvell kontra l-FrançiΩi u g˙all-pri©unieri tal-gwerra
ÌermaniΩi fl-a˙˙ar gwerra dinjija. B'inizjattivi kulturali ma˙suba sew anki dan l-aspett storiku
ta' Kemmuna jista' jintuΩa biex ji©bed nies li ma jfittux f'Kemmuna, il-blat, ir-ramel u l-ba˙ar
biss. UΩu akar imma©inattiv ta' Kemmuna, bla ma neqirduha b'iΩjed bini fuqha, nistg˙u
nΩewqu a˙jar il-pakkett turistiku li noffru lil min ji©i fil-g˙ejjer tag˙na.

L-isfidi l-kbar ta' quddiemna
Biex in©eddu t-turiΩmu tag˙na g˙andna sfidi kbar esterni u interni x'niffaççjaw u x'neg˙elbu.
G˙andna l-isfidi esterni, dawk il-fatturi kollha li ji©ru fil-bqija tad-dinja u li ftit li xejn nistg˙u
ninfluwenzaw, a˙seb u ara kemm nikkontrollaw.

IΩda dawn l-isfidi esterni m'g˙andniex nuΩawhom b˙ala skuΩa biex na˙bu
r-responsabbiltajiet tag˙na biex niffaççjaw u neg˙lbu l-isfidi interni, li fuqhom g˙andna
kontroll biex in©eddu t-turiΩmu tag˙na.

L-akbar sfida interna li g˙andna hu kif se nie˙du l-passi me˙tie©a biex it-turiΩmu tag˙na jkun
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sostenibbli ekonomikament, ambjentalment u soçjalment. Irridu no˙olqu ambjent ekonomiku
fejn l-investiment eΩistenti fit-turiΩmu ji©©edded u jinbidel mal-bidliet li qed ise˙˙u fid-dinja
tat-turiΩmu u jid˙ol investiment ©did biex it-turiΩmu jikber u jissa˙˙a˙ f'pajjiΩna. Biex jikber
dan l-investiment me˙tie©, il-˙idma ekonomika mit-turiΩmu trid issir profitabbli u vijabbli.

Biex jikber il-©id mit-turiΩmu jrid jiΩdied id-d˙ul minnu anki billi ji©died il-valur lokali fit-turiΩmu
u billi jibqa' flus iΩjed minnu f'pajjiΩna minfok ma jo˙or©u fuq prodotti u servizzi importati. 

F'kull parti tas-servizz turistiku - mix-xiri tal-biljetti ta' l-ivvja©©ar, ix-xiri tal-akkomodazzjoni,
ix-xiri tas-servizzi l-o˙ra kollha - il-flus li jg˙addu jew imorru barra jew jibqg˙u hawn.
G˙andna na˙dmu biex jibqg˙u iΩjed flus fostna. L-internet illum jag˙milha iΩjed possibbli biex
l-operaturi turistiçi tag˙na jistg˙u jid˙lu f'kuntatt dirett mal-klijenti tag˙hom ming˙ajr il-bΩonn
ta' operaturi barranin. Irridu nsa˙˙u dan il-kuntatt dirett.

Irridu nsa˙˙u l-kontenut lokali anki waqt li t-turisti jkunu fostna. Dan jista' jg˙in g˙all-iΩvilupp
u tis˙i˙ tal-biedja u sajd lokali, tal-prodotti lokali ta' l-ikel u x-xorb, tal-kultura, tal-muΩika u ta'
l-arti©©janat. G˙andna no˙olqu l-kundizzjonijiet me˙tie©a biex jiΩdied kemm jista' l-kontenut
lokali tal-prodotti u servizzi turistiçi, mhux biss biex dawn i˙allu iΩjed flus fostna iΩda wkoll
g˙ax dawn jag˙tu l-karatteristiçi lokali lit-turiΩmu tag˙na li jkun jiddistingwieh minn
destinazzonijiet o˙ra fi Ωmien meta fid-dinja qed jiΩdiedu t-turisti li jfittxu karatteristiçi
partikulari, distinti u awtentiçi meta jag˙Ωlu d-destinazzjoni fejn imorru.

Biex in©eddu t-turiΩmu rridu n©eddu l-mod kif nies fil-bqija tad-dinja jaraw lill-pajjiΩna u anki
kif naraw lilna nfusna a˙na. G˙andna ˙afna tag˙rif ©did dwar kif g˙ex ©ensna matul
iΩ-Ωminijiet. Hemm bΩonn li dak it-tag˙rif ©did isir mag˙ruf minna lkoll u nsibu kif
nippreΩentawh b'mod attraenti u ˙aj lil dawk li ji©u fostna. G˙andna nis©a s˙i˙a ta' l-istorja
kbira ta' eluf ta' snin li se˙˙et f'dan il-ba˙ar tal-Mediterran, salib it-toroq ta' kulturi, ilsna u
reli©jonijiet differenti li lkoll g˙addew minn pajjiΩna u nfluwenzaw lil xulxin u sawruna f'dak li
a˙na llum.

A˙na stess irridu nwarrbu kull sens ta' inferjorita' li g˙andna dwar dak li jag˙milna Maltin u
G˙awdxin, fil-mod ta' g˙ixien tag˙na, fil-kultura tag˙na, fil-pajsa©© tag˙na, fi drawwietna,
fl-ikel tag˙na u ma nibqg˙ux nimitaw g˙ax na˙sbu li b'hekk qed nimxu 'l quddiem. Kien hemm
Ωmien meta t-turiΩmu tal-massa kien jimponi uniformi kwaΩi kullimkien l-istess fuq kull
destinazzjoni. Spiçça dak iΩ-Ωmien u llum qed jiΩdiedu ˙afna t-turisti li f'kull destinazzjoni jridu
jsibu realta' friska, ori©inali u differenti minn kull destinazzjoni o˙ra.

G˙andna l-istorja, l-kultura u l-identita' tag˙na x'nesprimu u x'niççelebraw fil-˙ajja tag˙na,
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kemm g˙alina nfusna kif ukoll g˙al dawk li ji©u jΩuruna. Fuq kollox, ikunu kemm ikunu sbie˙ u
impressjonanti l-façilitajiet u l-attrazzjonijiet turistiçi, u jinΩamm kemm jinΩamm tajjeb il-pajjiΩ
u jitmexxa tajjeb, l-iΩjed li jibqg˙u jiftakru u li jag˙©en il-mod kif ja˙sbu u j˙ossu t-turisti dwar
kull pajjiΩ li jΩuru huwa l-mod kif jilqg˙uhom in-nies tal-post. Irridu naraw li l-poplu kollu
tag˙na jifhem dan permezz tal-edukazzjoni u ta' kampanji kontinwi biex i©ib ru˙u b'mod li
t-turisti jin©ibdu lejna. Irridu nkunu a˙na, kull wie˙ed u wa˙da minna, bl-im©ieba tajba tag˙na
li g˙andna nkunu l-aqwa reklam sinçier g˙all-pajjiΩna biex nies minn pajjiΩi o˙ra jie˙du gost
ji©u qalbna.
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