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Fil-qosor:

Ninbidlu f'dinja li ged tkompli tinbidel

- Qed niffaccjaw kompetizzjoni gawwija minn hafna destinazzjonijiet godma u godda
fid-dinja. Flok insahhu lilna nfusna biex niffa¢¢jaw din I-isfida qed niddghajfu u I-holgien
tal-impjiegi u |-gid mit-turizmu sejjer lura. Irridu ngeddu I-prodotti u s-servizzi turistici
taghna ghax it-turizmu nbidel, it-turisti nbiddlu u jridu esperjenzi godda.

Izjed impjiegi u ahjar

- Ghandna noholqu ambjent ekonomiku tajjeb ghall-imprendituri fit-turizmu u fl-ivvjaggar
biex ikunu jistghu joholqu izjed impjiegi u jtejbu I-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-haddiema.
Fl-ahhar hames snin nagsu |-haddiema fis-settur, u I-pagi u I-kundizzjonijiet taghhom ged
jaqghu lura meta mgabbla ma' ta' setturi ohra. Hafna mill-impjiegi I-§odda huma part-time
u b'kundizzjonijiet baxxi.

Holgien ta' izjed gid

- Fl-ahhar snin il-gvern ghabba b'hafna taxxi godda u spejjez lill-imprendituri fit-turizmu u
fl-ivvjaggar u bdew jabbandunaw dawn l-ogsma u jfittxu ogsma ekonomi¢i ohra li
jhallulhom izjed dhul. Irridu ntaffu I-piz tat-taxxi u nwaqqfu n-nizla li gabad it-turizmu biex
jirpilja u jerga' jibda jikber u johloq il-gid.



Bzonn ta'pjan prattiku mhux miri fl-ajru

[t-tigdid fit-turizmu taghna mhux se jigi minn xi qabza kbira mirakoluza 'l quddiem izda minn
sensiela ta' hafna passi zghar li anki meta mahsuba biex jaghtu frott malajr iridu jsiru
b'sens ta' direzzjoni strategika, ta' vizjoni fit-tul u mhux ta' hafna giri fil-vojt biex tinghata
I-impressjoni li ged isir hafna xoghol li mbaghad ma jwassalx ghar-rizultati mehtiega.

Bzonn ta' vizjoni strategika

Flimkien ma' I-operaturi turisti¢i nfasslu u nwettqu pjan ta' hidma fejn nindirizzaw dak kollu
li ged jitfaghna lura u naraw x'rimedji ghandna niehdu, u niehduhom biex ikollna
destinazzjoni turistika ta' suc¢ess u tifhem xi jridu t-turisti biex izuruna u x'kapaci noffru
biex nissodisfaw I-bzonnijiet taghhom u dak li nwegheduhom fil-brand li nippromwovu,
naghtuhulhom. Anki fis-settur privat hemm bzonn li jmexxu b'mod strategiku flok jghixu
minn gurnata ghall-ohra. Tinghata spinta lill-formazzjoni tan-nies manigerjali tal-azjendi
turistici biex titjieb il-kwalita' tat-tmexxija taghhom. Naghtu appogg lil dawk I-imprendituri
li jidhlu ghal inizjattivi godda fi swieq godda tant essenzjali biex jiggeddu I-prodotti u
s-servizzi turisti¢i taghna.

Infasslu u nwettqu flimkien

Waqt li ma' |-operaturi kollha fis-settur nippjanaw x'passi se niehdu fit-tul biex ingeddu
t-turizmu, nibdew niehdu I-passi immedjati li hemm bzonn biex it-turizmu jiehu r-ruh.
Ix-xoghol fuq it-tfassil ta' |-ewwel pjan strategiku m‘'ghandux jiehu izjed minn sena.
Nindirizzaw b'urgenza |-problemi fondamentali tas-settur u naghmlu miri ¢ari li rridu
nilhqu, min hu responsabbli biex jintlahqu, b'liema rizorsi se jintlahqu u meta. ll-proc¢ess ta'
riflessjoni u azzjoni fuq x'ghandu jsir ikun wiehed kontinwu ghax id-dinja ged tkompli
tinbidel u min ma jaghrafx jinbidel jaga’ lura.

Bzonn il-kwantita' u I-kwalita’

Ahna ghandna bzonn kemm kwantita' ta' turisti kif ukoll turisti ta' kwalita'. Biex tkun
vijabbli d-destinazzjoni taghna ghandha bzonn kwantita' ta' turisti biex il-linji tal-ajru
joperaw lejn pajjizna u biex facilitajiet u attrazzjonijiet f'pajjizna jirnexxu ghandhom bzonn
hafna turisti ghax is-suq lokali taghna huwa ¢kejken wisq biex ikampaw bih.

lllum anki I-hekk imsejha turisti tal-massa qed jitolbu prodotti u servizzi ahjar minn ta'
qabel. It-tipi kollha ta' turisti jridu u jistennew lukandi tajbin u nodfa izda jridu I-pajjiz li jzuru
hekk ukoll fil-livell tal-indafa, il-kwalita' tat-toroq, |-esperjenzi kulturali, il-pajsagg naturali,
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il-facilitajiet sportivi, tas-sahha u tad-divertiment, it-trasport u s-servizzi kollha li jigu bzonn
mhux biss fejn ikunu akkomodati izda fil-pajjiz kollu. Mit-tpaé¢pi¢ hemm bzonn nghaddu
ghall-hidma bis-serjeta’ f'dan il-qasam.

Tas-sajf u lilhinn minnhom

- lIrridu ntejbu s-servizzi u l-esperjenzi ghal dawk i jigu jghumu u jiddevertu fis-sajf. lrridu
noholqu prodotti godda ghall-bgija tas-sena biex jigu turisti differenti. Irridu nzommu
s-swieq mnejn jiguna l-izjed turisti u anki nzidu t-turisti minnhom u rridu wkoll infittxu
swieq godda. Nahdmu biex ikollna turizmu li jkun sostenibbli kemm ambjentalment, kif
ukoll ekonomikament u so¢jalment. Biex nilhqu dawn il-miri u ngeddu t-turizmu hemm
bzonn li I-gvern kollu jkun dedikat biex isewwi u jsebbah I-ambjent fil-pajjiz, imexxi ahjar
b'ingas taxxi u jkun ta' appogg kontinwu ghal min jahdem b'mod serju fit-turizmu.

Izjed investiment

- Biex infejqu t-turizmu I-pajjiz kollu jrid jitmexxa ahjar. Il-gvern irid johlog ambjent
ekonomiku tajjeb fil-pajjiz fejn ihalli izjed flus ghand I-imprendituri biex jinvestu mill-gdid
fit-turizmu u biex ikunu jistghu jaghtu kundizzjonijiet ahjar lill-impjegati taghhom halli jerga’
jkun hawn il-flus fl-idejn u jkun hawn titjib fil-hajja tal-familji taghna.

- Nahdmu ghal titjib fid-dhul mit-turizmu biex l|-operaturi turisti¢i taghna ikunu jistghu
jinvestu wkoll fin-nies li jahdmu maghhom.

- Biex ingeddu t-turizmu taghna u nkunu kapaci nikkompetu ahjar ghandna bzonn li n-nies
li jahdmu f'dan il-qasam ikunu motivati izjed, imharga ahjar u bil-hiliet rilevanti biex
jinghata servizz tajjeb lit-turisti biex ihossuhom mhux biss stmati tajjeb izda qalb il-hbieb.

Inhaffu I-piz tat-taxxi

- ll-gvern ghandu juza t-taxxi mhux biss bhala mod biex jigbor il-flus izda wkoll bhala
ghodda biex nikkompetu ahjar mal-kompetituri taghna. Ma nhallux it-taxxi jtelfulna
|-kompetittivita' taghna.

- Flimkien ma' gvernijiet ta' stati membri ohra ta' I-Unjoni Ewropea niehdu inizjattivi biex
ikun hemm livelli ta' taxxi u gafas ta' regolamenti tajba li jgibu 'l quddiem flok ma jitfghu
lura t-turizmu Ewropew meta ghandu kompetizzjoni tant harxa mit-turizmu f'inhawi ohra
tad-dinja.



Fil-gvern ikollna nies apposta li xogholhom ikun li jaraw x'fondi u programmi tal-UE
mmexxija direttamment minn Brussel u I-Lussemburgu jistghu jingiebu lejn pajjizna
mis-settur privat u ghaqdiet non-governattivi ghall-izvilupp tat-turizmu f'pajjizna.

Innaggsu t-taxxi, innehhu I-burokrazija zejda u r-regolamenti esagerati, indawru r-rizorsi u
I-energija tal-gvern u l-istrutturi pubbli¢i biex jahdmu flimkien mas-settur privat nahdmu
biex nighdu turisti matul is-sena kollha f'ogsma differenti fejn pajjizna ghandu x'joffri dags
u izjed minn haddiehor.

Gvern li jahdem b'mod integrat

Biex it-turizmu jfiq u jiggedded f'pajjizna hemm bzonn li I-gvern kollu jahdem flimkien,
b'ministeri u dipartimenti jikkordinaw bejniethom. Kemm fit-tfassil tal-mizuri taghhom kif
ukoll fil-hidma taghhom jaraw li kulma jaghmlu hu biex igibu t-turizmu 'l quddiem.

Qabel jiddahhlu mizuri tal-gvern ikun hemm studju serju x'impatt se jhallu fuq it-turizmu
biex jitwarbu decizjonijiet li jaghmlulu I-hsara u jitfghuna lura fil-kompetizzjoni harxa li
ghandna ma' pajjizi ohra.

Din il-hidma integrata tal-gvern tkun ikkordinata fil-livell tal-kabinett u jkollha direzzjoni
strategika u li tippjana ghall-quddiem u ma tkunx sempliciment tirreagixxi biss
ghall-problemita’ kuljum kif ged jaghmel il-kumitat inter-ministerjali tat-turizmu ta' bhalissa.

Ingeddu I-Awtorita' Maltija tat-Turizmu

L-Awtorita' Maltija tat-Turizmu, b'rapprezentanza effettiva tas-settur privat, tal-imsiehba
socjali u tas-socjeta civili trid tikkonc¢entra fuq il-funzjoni ewlenija taghha li tmexxi u
tikkordina t-titjib, I-izvilupp u I-holgien tal-prodotti u servizzi turisti¢i taghna u tara li jsiru
maghrufa f'pajjizi ohra li minnhom nimmiraw biex ingibu t-turisti lejna.

Issir riflessjoni serja dwar jekk halliex il-frott mixtieq I-esperiment riskjuz tal-Awtorita' li
taghlaq hafna mill-uffi¢¢ji taghha f'pajjizi ohra u flokhom tahtar agenti barranin. Jekk dan
il-pass ma jgibx ir-rizultati mixtieqa, jergghu jinfethu I-uffi¢¢ji f'pajjizi u jittiehdu I-mizuri
mehtiega biex jahdmu b'mod effettiv.

FI-Awtorita' nsahhu |-hidma ta' ricerka u zvilupp biex nifthmu u naghrfu t-tibdil li jkun qed
isehh biex nahtfu l-opportunitajiet godda li se jibqghu jitwieldu biex nizviluppaw u ngeddu
t-turizmu taghna.
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Kwalita' ahjar ta' decizjonijiet

- Biex ingeddu t-turizmu taghna rridu ntejbu I-kwalita' tad-decizjonijiet li niehdu f'dan
il-qasam u ntejbu I-mod ta' kif niehduhom u kif nippjanaw u nwettqu I-hidma taghna. Irridu
nibdew niehdu decizjonijiet effettivi ghax ibbazati fuq il-fatti u mhux sempli¢ciment fuq
I-intuwizzjonijiet, I-interessi u |-gosti personali ta' min jehodhom.

- lrridu nizguraw ukoll li ntejbu I-istatisika tat-turizmu f'pajjizna u ndahhlu |-metodu
tat-Tourism Satellite Accounting (TSA) i jkejjel ferm ahjar id-dhul mit-turizmu fl-ogsma
ekonomici kollha.

- Irridu statistika serja biex isservi ta' ghodda serja biex turina kif tassew ged immorru u
x'passi ghandna niehdu biex nirrangaw fejn sejrin hazin u mmorru ahjar fejn sejrin tajjeb.

L-ivvjaggar lejn il-gzejjer taghna

- Biex ingeddu t-turizmu lejna ghandna bzonn ta' rotot godda lejn pajjizna, titjiriet izjed
frekwenti u titjiriet li jkunu f'hinijiet komdi ghat-tipi godda ta' vaganzi fi tmiem il-gimgha li
zgur ma jaffordjawx jitilfu I-hin jivvjaggjaw jew jistennew fl-ajruporti. Nahdmu biex low
cost airlines joperaw lejn il-gzejjer taghna.

- Fl-istess hin il-gvern jghin lill-kumpanija nazzjonali ta' I-ajru Air Malta tinbidel kif hemm
bzonn biex tkun kapaci ssalva u tirnexxi fl-ambjent liberalizzat u kompetittiv tal-lum ghax
il-gzejjer taghna zgur ghandhom bzonn li jibga' jkollhom il-linja nazzjonali ta' I-ajru
taghhom u mhux isiru jiddependu biss fuq linji ta' I-ajru li joperaw lejn pajjizna kif u meta
jagblilhom biss.

- Anki l-ajruporti nazzjonali tradizzjonali ged jiffac¢jaw kompetizzjoni gdida minn ajruporti
sekondarji li joffru in¢entivi biex ihajru linji ta' I-ajru joperaw minnhom. Irridu naraw li anki
bhala regolaturi I-gvern jara li I-Ajruport Internazzjonali ta' Malta igis bhala |-akbar priorita’
tieghu t-tishih u I-izvilupp tal-ogsma tat-turizmu u l-ivvjaggar u mhux ikun ta' piz ghalihom.

- lrridu wkoll niehdu passi hiex inhajru izjed vapuri jzuru I-gzejjer taghna, inkluz dawk
il-vapuri li bhal-linji I-godda ta' |-ajru ged joffru vjaggi izjed irhas u jighdu tipi odda ta'
passiggieri zghazagh. Dawn il-passiggieri zghazagh ifittxu esperjenzi kulturali u ta'
divertiment u servizzi ta' akkomodazzjoni u ta' ikel li f'¢erti aspetti diga' ghandna u f'certi
aspetti ohra rridu noholqu prodotti godda ghalihom.



Pajjiz wiehed - diversita' ta' esperjenzi

Nuzaw il-vantaggi kompetittivi taghna ta' eluf ta" snin ta' storja li tinlahaq fi ftit jiem billi
niccelebraw u nizviluppaw id-diversita' tal-lokalitajiet taghna, mhux biss fejn hemm
konc¢entrazzjoni ta’ zoni turisti¢i izda anki fin-naha t'isfel ta’ Malta. Importanti wkoll li
nsalvaw il-karatteristi¢i naturali, arkitettoni¢i u kulturali tad-diversi lokalitajiet taghna.
Jekk innagqgsu d-diversita' tal-lokalitajiet taghna nfagqru I-firxa ta' prodotti u servizzi i
nistghu noffru ghalhekk ghandna bzonn uzu serju u ghaqli tat-territorju taghna.

M'ghandniex inkomplu neqirdu mill-ambjent rurali li fadlilna jekk irridu li kemm ahna stess
u kemm fost dawk li jzuruna jkollna fejn nimxu ghall-arja, galb I-ghelieqi u |-blat, ‘il boghod
mill-bini u |-karozzi. B'inizjattivi serji nistghu nizviluppaw I-agriturizmu f'Malta u f'Ghawdex
fejn noffru esperjenzi interessanti ghal turisti li jridu jgattghu I-jiem taghhom fostna jghixu
mal-bdiewa fl-irziezet u jahdmu I-ghelieqi maghhom u jiehdu sehem f'hidmiet ohra
tal-biedja lokali.

M'ghandniex negirdu izjed ambjent naturali b'izjed bini bl-iskuza ta' korsa ¢dida tal-golf.
Ghandna I-ewwel intejbu ghal-livell internazzjonali I-korsa tal-golf tal-Marsa. Ghandna
wkoll nirrijabilitaw il-muntanja ta' skart tal-Maghtab u nibdluha f'korsa tal-golf.

Il-lokalitajiet differenti taghna - bl-involviment tal-kunsilli lokali u I-ghaqdiet
non-governattivi - jinghataw |-appod@ minn strutturi addattati b'fondi ta' I-Awtorita’'
Maltija tat-Turizmu ddedikati ghalihom ghall-immaniggjar, zvilupp u r-reklamar taghhom
biex ir-rizorsi nazzjonali jintuzaw b'mod izjed gust u effi¢jenti mil-lokalitajiet kollha biex
dawk il-lokalitajiet i ged jaqghu lura, jirkupaw u jimxu 'l quddiem.

Xemx u bahar

Permezz ta' progetti bis-shab bejn il-gvern u I-privat inzidu u nkabbru I-bajjiet taghna u
ntejbu [-access ghall-blat hdejn il-bahar biex ikollna ferm izjed postijiet li jistghu jitgawdew
mill-Maltin u I-Ghawdxin u minn dawk li jzuruna biex igawdu wkoll ix-xemx u  I-bahar.

Tigi msahha l-infrastruttura mehtiega ghall-firxa ta' sports tal-bahar li ghandna
nizviluppaw b'facilitajiet bhall-marinas ghall-jottijiet u ghall-ibburdjar.

Niehdu I-inizjattivi mehtiega biex intejbu u nzidu |-fa¢ilitajiet u |-attrazzjonijiet ghall-gasam
importanti tal-ghaddasa.

Isiru sforzi biex nighdu lejn pajjizna istituzzjonijiet li jhargu ghaddasa professjonali.
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Kultura

JittieRdu inizjattivi permezz ta' progetti bejn il-gvern u |-privat, anki mal-kunsilli u ghagdiet
governattivi, biex niehdu _sieb ahjar u nippromwovu |-wirt storiku u I-identita’ kulturali
taghna, anki biex ikunu maghrufa izjed fid-dinja permezz tal-internet.

Jittiehdu I-passi mehtiega biex jigu rkuprati ghal uzu addattat postijiet stori¢i li huma
okkupati abbuzivament jew ged jintuzaw hazin.

Servizzi edukattivi

Il-gvern, I-Awtorita' Maltija tat-turizmu, [-Universita' u l-iskejjel li jghallmu I-Ingliz jahdmu
flimkien biex igibu izjed studenti jitghallmu I-Ingliz fostna s-sena kollha.

ll-gvern jiehu passi biex ihaffef il-proc¢eduri tal-vizi ghall-persuni minn barra I-Unjoni
Ewropea biex nahtfu I-opportunitajiet kbar li ged johlog dan is-settur dejjem jikber tas-suq
dinji ghat-taghlim ta' I-Ingliz fl-inhawi tal-Asja, I-Amerika Latina u |-Golf Gharbi.

Jigu appoggjati I-mizuri kollha biex intejbu |-kwalita’ tat-taghlim, ta' I-akkomodazzjoni u ta'
|-esperjenzi li noffru lil dawk I-istudenti li jigu fostna.

Nizguraw i t-taxxi ma jgerxux lill-familji milli jzommu lill-istudenti ghandhom ghax
|-ambjent familjari huwa ingredjent essenzjali ghas-suc¢cess ta' dan is-settur.

Jinghata permess biex I-iskejjel li jghallmu I-Ingliz ikunu jistghu imexxu stabbilimenti
residenzjali ghall-istudenti taghhom.

Jittiehdu inizjattivi biex nibdew noffru servizzi edukattivi godda u ta' tahri§ marbuta ma’
ogsma ekonomici bhal dawk bankarji, marittimi u servizzi finanzjarji, manutenzjoni ta'
I-ajruplani u studji interkulturali dwar religjonijiet, ilsna u kulturi differenti.

Gruppi u konferenzi

B'inizjattivi u kooperazzjoni shiha u kontinwa bejn [-Awtorita® Maltija tat-turizmu u I-privat,
u kull fejn hu mehtieg b'appogg min-naha tal-gvern dan it-tip ta' turizmu jinghata izjed
importanza milli ged jinghata bhalissa ghax il-gvern ghamlu ingas kompetittiv billi impona
t-taxxa tal-VAT fuqu.

Nappoggjaw l-izvilupp ta' facilitajiet ghal lagghat li jridu jakkomodaw numri kbar, jigifieri



‘| fug minn 1500 li s'issa pajjizna mhux f'pozizzjoni li jipprovdi ghalihom f'daqga u allura
geghdin nitilfu diversi opportunitajiet.

- Jittiehdu inizjattivi biex Ghawdex ikun jista' jgawdi aktar minn dan it-tip ta' turizmu, fejn
irridu nappoggjaw l-izvilupp ta' facilitajiet li min jorganizza dawn il-konferenzi jinsisti i
jkollu.

Ghas-sena kollha

- Isir sforz qawwi biex jizdiedu t-turisti fostna fix-xhur bejn Ottubru u Marzu billi nahdmu
biex nighdu lejna gruppi li jorganizzaw konferenzi fostna, anzjani li jigu jgattghu x-xitwa
hawn ghax isibu t-temp u |-prezzijiet attraenti, sportivi li jghixu fl-Ewropa ta' fug u jistghu
jaghmlu t-tahrig taghhom hawn fix-xitwa, persuni li jhobbu I-kwiet u jkunu jridu jgawdu
mixjiet hdejn il-bahar u fil-kampanja.

Vapuri tal-passiggieri

- Tinghata spinta gawwija biex jizdiedu |-vapuri tal-passiggieri li juzaw lil Malta bhala
¢entru fejn joperaw u ohrajn li jdahhlu lil Malta u lill-Ghawdex fost il-postijiet li jzuru
fil-Mediterran u ssir hidma hiex izjed passiggieri jinzlu I-art u jgawdu I-gzejjer taghna.

Swieq godda

- Nahdmu biex ingeddu s-swieq taghna, kemm billi ngibu turisti godda mis-swieq li hdimna
fihom billi noffru xi jridu t-turisti li ged jivvjaggaw f'dawn iz-zminijiet u billi nidhlu fi swieq
ta' pajjizi godda bha¢-Cina.

- Jittiehdu inizjattivi ma' awtoritajiet u operaturi ta' pajjizi ohra biex noffru joint destination
product maghhom.

Kwalita' oghla ta' servizzi

- lsir titjib fit-trasport pubbliku lokali anki billi t-turisti jigu offruti pakketti attrajenti li jinkludu
|-uzu ta' servizzi ohra. Jinholoq ambjent fejn is-servizz tat-taxis isir orhos u allura jintuza
izjed. Jerga' jigi mgajjem ix-xoghol tal-barklori fil-Port il-Kbir, jigdied it-trasport bil-bahar
min-naha ghall-ohra tal-pajjiz, anki permezz ta' dghajjes li jkunu jistghu joffru s-servizz ta'
taxis ghal min irid jivvjagga bil-bahar.
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Zvilupp tar-rizorsi umani

- Mill-iskejjel primarja t-tfal jigu edukati biex japprezzaw ahjar il-wirt ta' pajjizhom u kemm
hu essenzjali t-turizmu ghall-pajjizna. Fl-iskejjel sekondarji jigu offruti suggetti vokazzjonali
fit-turizmu. Ikun hemm kordinazzjoni serja bejn il-Kullegg Malti tax-Xjenza, I-Arti u
t-Teknologija, I-Istitut tal-Istudji Turisti¢i, I-Universita’, il-Korporazzjoni Impjiegi u Tahrig,
I-Awtorita’ Maltija tat-Turizmu u s-siehba so¢jali fl-ogsma tat-turizmu u tal-ivvjaggar biex
titjieb il-kwalita' tal-edukazzjoni u t-tahrig tan-nies li jahdmu f'kull gasam u f'kull livell
tas-settur turistiku.

Ghawdex
- Ghawdex ikollu Awtorita' Ghawdxija tat-Turizmu bil-fondi taghha li tmexxi ghall-gid ta'
Ghawdex

- Jittiehdu passi biex isiru I-facilitajiet mehtiega halli vapuri tal-passiggieri jkunu jistghu
inizzlu passiggieri taghhom jzuru lill-Ghawdex.

- Jinghata sussidju xieraq fuq is-servizz tal-helikopter bejn Malta u Ghawdex u jekk dan
is-servizz xorta ma jirnexxiex jigi kkunsidrat mezz iehor ta' trasport bl-ajru bejn iz-zewg
gzejjer, b'rispett shih lejn il-harsien ambjentali.

Kemmuna
- Isir uzu immaginattiv tal-esperjenza unika li tista' toffri Kemmuna - lilhinn mill-bahar u
r-ramel taghha - bl-ambjent uniku u bl-istorja taghha ghal tip ta' turisti li jfittxu I-kwiet.

L-isfidi kbar ta' quddiemna

- Fuq kollox, ikunu kemm ikunu sbiehu impressjonanti I-fac¢ilitajiet u I-attrazzjonijiet turistici,
u jinzamm kemm jinzamm tajjeb il-pajjiz u jitmexxa tajjeb, I-izjed li jibqghu jiftakru u li
jaghgen il-mod kif jahsbu u jhossu t-turisti dwar kull pajjiz li jzuru huwa I-mod kif
jilgghuhom in-nies tal-post. Irridu nkunu ahna, kull wiehed u wahda minna, bl-imgieba
tajba taghna li ghandna nkunu I-aqwa reklam sincier ghall-pajjizna biex nies minn pajjizi
ohra jiehdu gost jigu galbna.
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Ninbidlu f'dinja li ged tkompli tinbidel

[t-turizmu f'pajjizna ghandu bzonn jinghata hajja gdida. llna izjed minn 40 sena bhala
destinazzjoni fil-Mediterran u ged nuru s-sinjali kollha ta' destinazzjoni ghajjiena u li dahlet
fil-fazi matura taghha. Ghadna ma rkuprajniex in-numru ta' turisti li kienu jzuruna fis-snin 1999
u 2000. ll-kwantita', il-kwalita' u n-nefqa ta' turisti li ged izuruna zgur li mhumiex bizzejjed
ghat-tkabbir ekonomiku, il-holgien ta' impjiegi u I-gid li tant ghandna bzonn.

Fl-istess hin fid-dinja kollha ged ikomplu jittacéaw destinazzjonijiet u swieq godda. Qed
jinbidlu d-destinazzjonijiet tradizzjonali u ged jinbidlu s-swieq mnejn jivvjaggjaw it-turisti.
It-turisti ghandhom izjed mnejn jaghzlu. 1zda hemm ukoll izjed turisti jivvjaggaw. llI-bzonnijiet
u l-gosti tat-turisti ged ikomplu jinbidlu kontinwament u ahna m'ahniex ged ninbidlu u
m'ahniex ged nissodisfaw dak li jridu t-turisti tal-lum. Mhux ta' b'xejn li ged nigbdu lejna
persentad( ingas ta' turisti milli konna nighdu gabel meta s-suq dinji tat-turisti kien icken.
Mhux ta' b'xejn li numru dejjem ikbar u kwalita' differenti ta' turisti ged imorru xi mkien iehor.

Bdew jivvjaggaw izjed nies kemm minn pajjizi mnejn kienu diga' jivvjaggaw hafna kif ukoll
minn pajjizi godda. Fost dawk li jivvjaggaw hemm min ged ifittex esperjenzi godda. Hemm min
ged jorganizza l-ivvjaggar u l-vaganzi huwa stess bl-internet. Hemm min jivvjagga izjed ta'
spiss u fil-qosor. Modi godda ta' trasport bl-ajru, bil-bahar u bl-art qed jilhqu izjed postijiet
fid-dinja u bi prezzijiet orhos. ll-prodotti, servizzi u esperjenzi li noffru, il-modi kif nirreklamaw
lilna nfusna, il-metodi kif turisti jistghu jixtru vaganzi u zjarat fostna ghal xoghol, kultura,
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sports, edukazzjoni u mistrieh, I-ivvjaggar lejna ...ilkoll iridu jinbidlu u jiggeddu skond ix-xejriet
tal-lum. ll-bgija nkomplu nagghu lura ghax hafna mit-turizmu taghna jibga' dipendenti fug suq
wiehed, fuq tip wiehed ta' turist u fug |-operaturi ta' l-ivvjaggar li jiddettaw kemm jibghatu
turisti lejna u b'liema prezzijiet.

Irridu ngeddu t-turizmu taghna biex ma nhalluhx joghdos izjed 'l isfel. Anki destinazzjonijiet
Mediterranji bhalna, nghidu ahna Cipru u |-ghejjer Baleari¢i fis-snin |li ghaddew stagnaw u
bdew sejrin lura. 1zda hadu I-passi mehtiega biex jirkupraw u jqumu fug taghhom billi gvern u
settur privat inghaqdu biex igeddu t-turizmu taghhom u hadu I-passi ekonomi¢i, ambjentali u
socjali li kien hemm bzonn biex jergghu jibdew joffru prodotti, servizzi u esperjenzi turistici bi
prezzijiet u kwalita' li t-turisti ta' dawn iz-zminijiet iridu.

Ahna nistghu u ghandna naghmlu I-istess. Irridu nidentifikaw u nsewwu I-partijiet strutturali
dghajfa tat-turizmu taghna u naghtu bidu gdid lill-gzejjer taghna f'kuntest ta' turizmu dinji li
ged ikompli jizviluppa u jinbidel. Irridu nsiru nappellaw izjed ghal izjed turisti fid-dinja tal-lum
bi prodotti, servizzi, facilitajiet u attrazzjonijiet li jissodisfaw is-swieq differenti tat-turisti llum.
Azzjoni dinamika, bis-sens, skond pjan strategiku li jorbot flimkien il-passi li ghandna niehdu
fl-ogsma ambjentali, ekonomi¢i u kulturali, mhux biss jistghu jwaqgfuna milli nkomplu
nghoddsu 'l isfel, izda jservu biex inqajmu mill-gdid it-turizmu taghna, b'mod ¢did li jghodd
ghad-dinja tal-lum.

Irridu nkunu lesti ghall-futur li se jibga' jinbidel b'mod gawwi fis-snin li gejjin meta huwa stmat
skond I-Organizzazzjoni Dinjija tat-Turizmu li fis-sena 2020 t-turisti li jzuru I-Ewropa se jkunu
46 mis-suq dinji meta fl-1990 kienu 60%. Se tizdiedilna I-kompetizzjoni minn destinazzjonijiet
ohira Ewropej u minn destinazzjonijiet ohra fil-bgija tad-dinja.

Izjed impjiegi u ahjar

Jekk it-turizmu jibga' niezel mhux biss se tkompli tmajna I-ekonomija imma se jibgghu
jweggghu eluf ta' familji Maltin u Ghawdxin li jghixu minnu. Pajjizna mhux biss ma jiflahx jitlef
izjed impjiegi fit-turizmu, izda ghandu bzonn jissahhah biex johloq impjiegi godda ghax ogsma
ohra ekonomi¢i tal-manifattura u tas-servizzi mhumiex ged joholqu opportunitajiet godda ta'
impjiegi ghal dawk li ged jitilfu x-xoghol, ghal dawk li ghandhom xoghol mhux fis-sod u ghal
dawk li ged ifittxuh ghall-ewwel darba.

Bejn Settembru 2001 u Settembru 2005 I-impjiegi fis-settur tal-lukandi u stabbilmenti tal-ikel
nizlu minn 9083 ghal 8360, tnagqis ta' 723 impjieg. Skond I-Awtorita’ Maltija tat-turizmu
fl-ahhar hames snin kellhom jinholqu 2,400 impjieg ¢did biex in-numru ta' haddiema fil-lukandi



u ristoranti jitilghu ghal 12,700, izda fl-ahhar tas-sena 2005 insibu 8360 jahdmu f'dan il-qasam,
4340 ingas.

F'dan il-qasam zdiedu hafna I-impjiegi part-time, spiss mhux ghax hekk irid min jahdem f'dan
il-qasam izda ghax min ihaddem ged jara kif ihaddem kemm jista' impjegati bil-kuntratt u anki
fuq bazi part-time b'kundizzjonijiet baxxi biex izomm |-ispejjez baxxi kemm jiflah biex ikun jista’
jkampa. Jittiehdu passi biex jitrazzan I-abbuzi minn dawk li jhaddmu maghhom haddiema
lokali u barranin illegalment.

Hemm bzonn intejbu I|-kundizzjonijiet tax-xoghol tal-haddiema fit-turizmu. Hemm bzonn
jinholqu izjed impjiegi fil-pajjiz u toghla r-rata ta' 54% fil-mija li ghandna jahdmu fl-ekonomija
taghna. Ghandna I-izjed rata baxxa fl-Unjoni Ewropea ta' nies attivi fil-hidma ekonomika.
Hemm bzonn inkabbru t-turizmu taghna biex inkabbru I-gid u x-xoghol minnu.

Il-medja tal-pagi tal-haddiema fis-settur turistiku fil-livelli kollha huma Lm17 fil-gimgha izjed
baxxi mill-medja ta' pagi fl-ogsma I-ofira tas-servizzi. |z-zieda fil-pagi taghhom, ta' 2.1%
fis-sena 2005 mhix taghmel tajjeb ghaz-zieda fl-gholi tal-hajja meta din kienet mill-ingas 2.6%.
Biex jitjiebu I-kundizzjoijiet tal-haddiema fit-turizmu u jinholqu izjed impjiegi hemm bzonn
inkabbru n-numru ta- turisti u d-dhul ta' flus li jhallu.

Holgien ta' izjed gid

Ghalhekk ghandna bzonn aktar minn gatt qabel dhul izjed ta' flus minn barra permezz
tat-turizmu. Irridu nbiddlu r-rotta ghax fl-ahhar snin ged naraw li ged jickien I-ammont ta' flus i
tassew ihalli t-turizmu f'pajjizna. Mhux bizzejjed nikkalkulaw kemm jonfqu. Irridu nikkalkulaw
ukoll kemm jibga' fostna mill-flus li jonfqu biex jigu jzuruna, wara li nagtghu barra I-flus li jiehdu
|-operaturi barranin li jgibuhom u kemm ikollna nimpurtaw prodotti u servizzi biex nagduhom.
Dak i jifdal jitgies bhala I-valur mizjud (Gross Value Added) li jgibilna t-turizmu.

F'Settembru tas-sena 2003 dan il-Gross Value Added kien ta' Lm85.8 miljuni. Sa Settembru
2005 nizel ghal Lm82.5 miljuni; Lm3.3 miljuni ingas. Inkwetanti wkoll li mid-dhul kollu
tat-turizmu qed jinzel ukoll il-Gross Value Added fostna. Fis-sena 2002 kien Lm85 miljun (46%)
u sa Settembru 2005 nizel ghal Lm82.5 miljun (40%). Inkwetanti izjed li I-Gross Value Added
tat-turizmu ukoll niezel meta tqabblu ma' setturi ohra ta' I-ekonomija taghna. Fis-sena 2002
kien 7.4% waqt li sa Settembru 2005 nizel ghal 6.8%. Sadattant il-Gross Value Added
tal-manifattura sa Settembru 2005 kien Lm226 miljun (19%), tan-negozju tal-propjeta’ kien 14%
(Lm173 miljun), tal-gasam finanzjarju kien Lm93 miljun (7.6%).
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Huwa essenzjali u urgenti li nwaqqfu n-nizla li gabad it-turizmu u niehdu I-passi mehtiega hiex
jerga’ jibda jirpilja u tiela' b'mod gawwi, I-iktar meta nafu xi sfidi kbar ghandu quddiemu
pajjizna biex ikabbar ogsma ohra ekonomici.

It-turizmu li jgib fostna nies minn pajjizi huwa essenzjali ghal ogsma ohra kummer¢jali fostna.
Ikollna bilfors nesportaw il-prodotti u s-servizzi taghna lejn pajjizi ohra jew inbieghu I-prodotti
u s-servizzi taghna lit-turisti li jigu minn pajjizi ohra. Ahna ¢kejknin wisq bhala pajjiz biex
is-servizzi u |-prodotti li noffru jkunu vijabbli lokalment biss.

Hafna mill-inizjattivi kummercjali f'ekonomija miftuha u ¢kejkna bhal taghna ghandhom bzonn
il-volum biex jirnexxi u dan il-volum jista' jigi biss mit-turisti, minbarra I-esportazzjoni.

Ghalhekk huwa krug¢jali li kull progett li jsir, izjed u izjed jekk huwa turistiku, irid jizgura li se
jighed bizzejjed klijenti minn barra ghax hekk biss ikun vijabbli. Mhux I-ewwel darba li jigu
varati progetti li jidhru grandjuzi izda mbaghad ifallu ghax ikunu jiddependu wisq fuq is-suq
¢kejken lokali.

Biex it-turizmu johlog |-impjiegi u I-gid f'pajjizna rridu noholqu I-kundizzjonijiet tajbin biex
investituri lokali u barranin jithajru jinvestu fostna fi progetti godda ta' akkomodazzjoni,
attrazzjonijiet u facilitajiet turisti¢i ohra. Fl-ahhar snin, bit-turizmu ghan-nizla, b'dan is-settur
jitlef mill-profittabilita’ u |-vijabilita' tieghu rajna ghadd ta' investituri jitilqu mit-turizmu f'Malta
u f'Ghawdex. Dan jurih ukoll it-tnaqgis fis-self ghal investiment gdid minn imprendituri turistici
li fl-ahhar snin ged ikun fost I-izjed baxxi fl-ahhar mill-bidu tas-snin 90 'l hawn. Anki fost
il-lukandi I-godda li ged jinbnew hemm partijiet minnhom aktar immirati ghas-suq
tat-timeshare u aktar jikkwalifikaw bhala zvilupp ta' propjeta’. Imprendituri turisti¢i qed
jipposponu xoghol mehtieg biex igeddu l-istabbilimenti taghhom ghax mhux ged ikollhom
bizzejjed dhul mit-turizmu biex jippermettilhom li jinvestu biex igeddu jew ikabbru s-servizz u
I-prodott taghhom. Hemm imprendituri li ged ikollhom jaslu f'arrangamenti godda mal-banek
taghhom ghax mhumiex f'pozizzjoni li jhallsu lura lill-banek kif miftiehem. Hemm lukandi li ged
jidhlu f'¢éirku vizzjuz ghax m'ghandhomx dhul bizzejjed inaggsu n-nefqa billi jnagqsu I-kwalita’
tas-servizzi li jipprovdu, |-operaturi jnaggsulhom ir-rati u allura jerga’ jkompli jongsilhom id-dhul.

lI-lukandi godda li ged jifthu langas huma bizzejjed biex ipattu ghal dawk f'kategoriji 3 u 4 star
li ghalqu u twaqqghu. Fl-ahhar sena biss in-numru ta' sodod f'lukandi pajjizna nagsu b'3908
sodda (9 fil-mija) li jfisser li jekk il-lukandi li bagghu miftuha kellhom izjed turisti, dan gara
mhux ghax gew izjed turisti izda ghax ghalqu izjed lukandi fostna.

Anki jekk bil-ftuh ta" izjed lukandi 5 star se nergghu nirkupraw in-numru ta' sodod, jekk ma
jaslux izjed turisti fostna lesti jhallsu r-rati ta' lukandi 5star |-effett se jkun li meta jifthu izjed



lukandi se jkollhom ingas turisti u se jitbaxxewlhom ir-rati tal-hlas li jdahhlu.

Minhabba Ii m'humiex qed jigu f'pajjizna I-kwantita' u kwalita' ta' turisti li ghandna bzonn,
|-operaturi turisti¢i taghna mhux biss iridu jlahhqu ma' I-isfidi u I-kompetizzjoni esterna minn
operaturi f'destinazzjonijiet ohra izda wkoll huma f'kompetizzjoni gawwija interna ma’
operaturi Maltin u Ghawdxin li ged twassal biex iwaqqghu |-prezzijiet anki jekk maghfusin bi
spejjez dejjem telghin.

Bzonn ta'pjan prattiku mhux miri fl-ajru

Studji ricenti dwar kif sejra I-industrija dinjija tal-lukandi turi li I-hekk imsejha budget hotels
ged imorru u fis-snin li gejjin mistennija jibqghu jmorru ferm ahjar mil-lukandi 4 u 5 star
mad-dinja kollha.

Qed jizdiedu |-vjaggaturi li jfittxu budget hotels komdi, tajbin u ndaf b'servizzi ta' kwalita'
gholja li jic¢argjaw rati li jippermettu turisti li jivvjaggaw izjed ta' spiss. Irridu nifhmu din
ix-xejra gdida f'pajjizna u nibnu u nsahhu s-settur tal-budget hotels ta' kwalita' tajba u rridu
nnehhu Il-impressjoni zbaljata u pregudikata li dan is-settur huwa ta' status inferjuri
ghas-setturi I-ofra.

Ghandna bzonn inzidu I-akkomodazzjoni budget (anki permezz ta' villaggi turistici) f'pajjizna
wagqt li nizguraw i tkun ta' kwalita' tajba. Jekk mhux se nzidu s-settur tal-akkomodazzjoni
budget, izjed lukandi 4 u 5 star f'pajjizna se jkollhom i¢¢argjaw rati budget biex ikampaw,
wagqt li jekk insahhu s-settur tal-budget u ntejbu -prodott nazzjonali turistiku jkunu jistghu
jibdew jiccargjaw izjed ghas-servizzi taghhom il-lukandi 4 u 5 star.

It-turizmu f'pajjizna jkun beda jfiq meta jaslu izjed turisti f'Malta u f'Ghawdex, jonfqu izjed
fostna, jaslu matul is-sena kollha u I-gid Ii jhallu jgawdu minnu izjed Maltin u Ghawdxin
fil-lokalitajiet kollha tal-gzejjer taghna.

It-tigdid fit-turizmu taghna mhux se jigi minn xi qabza kbira mirakoluza 'l quddiem izda minn
sensiela ta' hafna passi zghar li anki meta mahsuba biex jaghtu frott malajr iridu jsiru b'sens
ta' direzzjoni strategika ta' vizjoni fit-tul u mhux ta' hafna giri fil-vojt biex tinghata I-impressjoni
li ged isir hafna xoghol li mbaghad ma jwassalx ghar-rizultati mehtiega. Irridu nkunu mohhna
u galbna miftuha ghal kull idea u proposta li tista' ttejbilna t-turizmu taghna.

L-intenzjonijiet tajba u I-kliem sabih zgur mhumiex bizzejjed. X'jiswa li tiddikjara li mis-sena
2005 sas-sena 2007 it-turisti se jizdiedu b'50,000 kull sena u ma tghidx x'tip ta' turisti se
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tahdem biex iggib, mnejn se ggibhom u kif se ggibhom? Mhux ta' b'xejn li I-50,000 turist izjed
li kellhom jigu fis-sena 2005 bagghu ma gewx.

Kif kienet sfaxxat fix-xejn il-mira li kienet ghamlet |-Awtorita' Maltija tat-Turizmu li kull sena
t-turisti jizdiedu hi 3%. Kollu ghalxejn taghmel miri fl-ajru jekk ma tfassalx pjan prattiku ta'
hidma u thaddem ir-rizorsi u I-energija mehtiega biex twettqu.

Bzonn ta' vizjoni strategika

Ghandna bzonn ta' vizjoni u strategija gdida ghat-turizmu. Biex il-passi kollha li naghmlu,
naghmluhom bis-sens ghax inkunu nafu fejn irridu naslu u kif se naslu. ll-vizjoni taghna trid
tkun mibnija fuq xi rridu ahna bhala pajjiz mill-industrija tat-turizmu. Irridu nkunu nafu jekk
il-prodotti u servizzi turisti¢i li ged noffru ghadhomx jghoddu ghaz-zminijiet tal-lum u ghaliex
mhux jirnexxielna nsibu bizzejjed min jigi jixtrihom.

Irridu niddeciedu lil min se nippruvaw niliqu u xi jrid minna. Irridu nithmu sewwa lil dawk li
ged jikkompetu maghna, b'liema prezz, b'liema kwalita', xi zvantaggi ghandna maghhom u kif
nistghu nnaqqsu dawn l-izvantaggi. Irridu naghrfu x'inhuma |-vantaggi taghna, nac¢certaw li
ged inharsuhom u nsostnuhom u naraw kif nuzawhom mill-ahjar li nistghu.

Fost il-miljuni kbar li ged jivvjaggaw fid-dinja tal-lum kemm hawn minn dawk li semghu
b'Malta u b'Ghawdex? Meta jisimghu b'dawn iz-zewg kelmiet, x'jigi f'rashom? Qed
nikkompetu ma' eluf ta' destinazzjonijiet ohra u rridu naraw x'ghandna naghmlu biex
jirnexxielna nighdu lejna turisti li ghandhom hafna postijiet differenti minn fejn jaghzlu, izda
Malta wahda hawn u Ghawdex wiehed hawn u I-branding li naghmlu dwar il-gzejjer taghna
jrid jirrifletti dan. Kif se ngibu izjed turisti jaghzlu li minn tant destinazzjonijiet jaghzlu I-gzejjer
taghna? Ghaliex hemm turisti li ma jridux jigu fostna? Hemm gruppi ta' vjaggaturi b'xejriet u
htigiet specifici li nistghu nattiraw lejna b'su¢éess u m'ahniex?

Irridu naraw liema huma I-kuntatti I-izjed effettivi li ghandu jkollna f'pajjizi ohra. Hemm bzonn
li nahdmu biex inzidu n-numru ta' dawk li jixtru zjara taghhom f'pajjizna huma direttament
bl-internet u allura rridu nuzaw bl-ahjar mod t-teknologija I-gdida ta' I-informatika b'websajts
interessanti dwar pajjizna u naghmluha fa¢li ghal min irid izurna. Fl-istess hin ghandna bzonn
ta' relazzjonijiet izjed effettivi mat-tour oeprators biex idahhluna fil-programmi taghhom minn
kmieni biex jirrikkmandawna bis-serjeta’ mal-klijenti taghhom u mhux jibghatu lejna I-frak li
jaga’ minn destinazzjonijiet ohra.

Il-bzonn ta' izjed ippjanar strategiku jinhass ukoll fis-settur privat fejn ghad ghandna operaturi
li jahdmu bil-gurnata. Ma jahsbux fit-tul u jaraw kif jilgghu ghall-problemi spiss meta jkun tard



wisgq. Ghandna bzonn insahhu t-tahrig tal-persuni li jokkupaw postijiet manigerjali f'dan
is-settur. Irridu nipprovdu appogg ghal dawk l-operaturi li minbarra li jindokraw is-swieq
tradizzjonali taghhom juru kuragg u inizjattiva biex jifthu swieq godda ghat-turizmu taghna.

Fuq kollox hija I-esperjenza diretta ta' dawk li jzuruna i hija I-ahjar reklam li jista' jkollna u li
jhajjar ohrajn jigu fostna jekk dawk li jigu johorgu sodisfatti. Biex johorgu sodisfatti jridu
naghtuhom dak li ged jistennew, anzi izjed. Dak li nweghedu fil-brand u fir-reklami taghna
rridu naghtuh konsistentement.

Infasslu u nwettqu lkoll flimkien

Ghandna bzonn pjan ta' hidma li nfasslu u nwettqu Ikoll flimkien ma" kull min ghandu x'jagsam
mas-settur turistiku biex ingeddu t-turizmu taghna, naraw kif nikkompetu b'mod dejjem
effettiv f'suq dinji turistiku li ged ikompli jinbidel u jistenna izjed minn kull destinazzjoni.

Ghandna bzonn pjan nazzjonali ta' hidma li nagblu fuqu bi prijoritajiet cari,
b'responsabbiltajiet specifici ta' min se jwettaq x'hiex u f'kemm zmien. Ghandna bzonn miri
¢ari li rridu nilhqu u regolarment ni¢¢ekkjaw ahniex nilhquhom u ni¢¢ekkjaw il-miri stess u
ngabblu I-hin kollu lilna nfusna mal-kompetituri taghna dwar kif sejrin f'dak li noffru u nikshu.

Hemm bzonn li b'urgenza kbira niffokaw fuq il-problemi fundamentali li ghandha I-industrija
tat-turizmu f'Malta u f'Ghawdex. L-industrija tat-turizmu taghna bhalissa gisha vapur fuq
I-auto pilot. Miexi fl-ghama bla vizjoni ¢ara. Mexjin minghajr ma ged naghtu kaz tal-effi¢jenza
tal-vapur taghna, kif ged inkunu effettwati mill-kondizzjonijiet tal-bahar ta' madwarna. Ftit ged
nistagsu lilna nfusna jekk wasalx iz-zmien li nbiddlu r-rotta li stabbilejna ghoxrin, jew tletin,
sena ilu.

M'ahniex kuntenti bil-mod kif sejra |-industrija tat-turizmu f'pajjizna. Lesti li naghmlu dak li hu
mehtieg biex din I-industrija tqum fug saqajha. ll-pjan biex ingeddu u ngajmu fug saqajha
I-industrija tat-turizmu naghmluh bl-involviment shih fil-process tal-ippjanar tal-istakeholders
fl-industrija tat-turizmu, it-turisti nfushom, l-operaturi fl-industrija, il-gvern, I-impjegati
fl-industrija.

Nidhlu ghal impenn shih biex wara li jkun approvat il-pjan strategiku jkunu assenjati
ir-responsabbiltajiet li johorgu minnu biex dak li jkun mehtieg li jsir, isir u dan fiz-zmien
magbul. Issir valutazzjoni kontinwa fuq livell nazzjonali tar-rizultati miksuba bil-ghan i
jittiehdu azzjonijiet rimedjali magbula u effettivi kull meta nindunaw li mhux ged naslu
bizzejjed fejn irridu naslu.
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Il-process ta' riflessjoni, ippjanar u tfassil ta' pjan strategiku ta' azzjoni, m'ghandux jiehu aktar
minn sena li matulha rridu nkunu zguri li ged nifhmu I-elementi kollha |i ged jaffettwaw
I-industrija tat-turizmu taghna. Waqt li nippjanaw x'passi se niehdu fit-tul, nibdew niehdu
passi immedjati li jtejbu t-turizmu ghax pajjizna ma jiflahx jitlef izjed zmien u jibga' jaga lura.

Fuq kollox, il-programm ta' azzjoni u riflessjoni fug xi nkunu ged naghmlu hu pro¢ess kontinwu
ghax id-dinja u t-turizmu se jkomplu jinbidlu. Ma rridux nibgghu nghoddsu fis-sitwazzjoni
prezenti fejn fl-industrija tat-turizmu f'Malta 'kollox jimxi wahdu' u ndumu biex ni¢¢aqalqu
biex nirrangaw dak li hemm bzonn nirrangaw u nbiddlu fejn hemm bzonn biex nimxu
' quddiem.

Bzonn il-kwantita' u I-kwalita'

M'hemmx dubju li biex nergghu ngajmu u ngeddu t-turizmu taghna rridu ntejbu I-kwalita’'
tal-prodott i ghadna noffru s'issa kif ukoll nibdew noffru prodotti godda biex nibdew nigbdu
lejna kwalita' gdida ta' turizmu. Biex ikollna hafna impjiegi u gid mifrux gej mit-turizmu hemm
bzonn li nirkupraw u nikkonsolidaw kemm it-turizmu li kellna s'issa, kif ukoll noholqu turizmu
gdid. Titjib fil-prodott, servizz izjed professjonali f'kull gasam, harsien ahjar ta' I-ambjent u
tal-wirt storiku, ¢elebrazzjoni ta' I-identita’ u tal-kultura taghna fil-pajsagg, ghixien, muzika u
ikel taghna ...ghandna bzonnhom kemm biex nirkupraw it-turizmu tal-massa kif ukoll biex
nighdu lejna turizmu ta' kwalita' gholja.

Dawn iz-zew( miri ewlenin huma marbutin flimkien u jkun zball kbir li t-turizmu f'pajjizna
jitmexxa gishom dawn iz-zew@ miri huma kontra xulxin. Anki t-turisti tal-massa llum huma ta’
kwalita™ differenti minn ta' gabel u jridu servizzi ahjar u esperjenza sabifha ghax ghandhom
destinazzjonijiet godda li ged joffrulhom dawn it-tip ta' vaganzi.

Flok nitkellmu dwar turisti tal-massa u turisti tal-kwalita' jaghmel hafna izjed sens nitkellmu
dwar kemm jonfqu u jhallu flus f'pajjizna I-kategoriji differenti ta’ turisti li jigu fostna. Jaghmel
hazin min ikompli jassocja t-turist tal-massa ma' turist li jonfoq ftit. Wara kollox I-esperjenza
f'pajjizna stess f'dawn I-ahhar snin ged turina li meta sar l-isforz biex flok hekk imsejha turisti
tal-massa ngibu turisti ta' kwalita" differenti, in-nefqa tat-turisti fostna rasimbras baqghet
tongos.

Minghajr kwantita' ta' turisti, inkluz minghajr kwantita' ta' turisti hekk imsejha tal-massa, ma
nkunux kapaci nsostnu f'pajjizna s-servizzi ta' I-ivvjaggar, ta' akkomodazzjoni, ta' ristoranti,
ta' attrazzjonijiet u facilitajiet li ghandna bzonn bhala destinazzjoni vijabbli ghax ma jkollniex
il-volum li jehAtieg u biex ikampaw u jrendu.



F'pajjiz tkejken bhal taghna meta nghidu li rridu turisti ta' kwalita' jfisser li nkunu rridu ntejbu
I-pajjiz kollu u naghmluh ta' kwalita' ferm oghla. It-turisti iridu u jistennew lukandi tajbin u
nodfa izda jridu I-pajjiz li jzuru hekk ukoll fil-livell tal-indafa, il-kwalita' tat-toroq, I-esperjenzi
kulturali, il-pajsag@ naturali, il-facilitajiet sportivi, tas-sahha u tad-divertiment, it-trasport u
s-servizzi kollha li jigu bzonn mhux biss fejn ikunu akkomodati izda fil-pajjiz kollu. Mit-tpaépic¢
hemm bzonn nghaddu ghall-hidma bis-serjeta’ f'dan il-qasam.

L-ahjar destinazzjonijiet turisti¢i llum kapaci joffru firxa shiha ta' servizzi u ta' esperjenzi ta'
kwalita' gholja u jhajru lejhom kemm turisti tal-massa li saru izjed esizenti u ged jitolbu
vaganzi ta' kwalita" ahjar kif ukoll turisti ta' kwalita' li jridu prodotti godda u lesti jonfqu izjed
ghalihom. ll-gzejjer taghna wkoll, skond kif jippermettu ¢-¢irkustanzi u I-karatteristi¢i taghna,
iridu joffru servizzi u esperjenzi ta' kwalita' ghall-firxa shiha ta' turisti li rridu nigbhdu lejna tul
is-sena kollha jekk irridu nikkompetu mal-eluf ta' destinazzjonijiet ohAra turisti¢i fid-dinja
tal-lum, kemm gribna u kif ukoll ‘il boghod minna.

Tas-sajf u lilhinn minnhom

Ma jaghmilx sens li nahsbu li ghandna nabbandunaw lit-turisti li jigu fis-sajf ghax-xemx,
il-bahar u d-divertiment biex nigru wara turisti li ged ifittxu servizzi u esperjenzi godda u lesti
jhallsu izjed ghalihom. Ghandna bzonn nigru kemm wara dawk li jigu fis-sajf ghax-xemx kif
ukoll dawk li nixtiequhom jigu fil-bgija tas-sena ghall-esperjenzi u servizzi ohra.

Destinazzjonijiet godda li ghadhom ged jibnu I-industrija turistika taghhom jistghu forsi jaghzlu
li jighdu biss ftit eluf ta' turisti sinjuri lejhom. lzda destinazzjoni bhalna li nbniet fuq it-turizmu
tal-massa u li thaddem eluf kbar ta' nies ma tistax izzarma lilha nnifisha u tickien I-izjed meta
I-bgija ta' I-ekonomija mhix toffri opportunitajiet godda ta' holgien ta' impjiegi u gid.

M'ghandniex ghazla ohra. Irridu ntejbu |-prodotti taghna, kemm dawk li offrejna u ghadna
noffru s'issa ghal min gie u ghadu jrid jigi fostna u rridu noffru prodotti godda ta' kwalita’'
gholja ghat-turisti I-godda li ged jizdiedu fid-dinja tal-lum.

Kemm jekk irridu nirkupraw it-turisti mis-swieq tradizzjonali taghna kif ukoll jekk irridu nighdu
lejna turisti godda mill-istess swieq u minn swieq godda rridu nharsu sewwa |-ambjent,
infejquh fejn thassar, nizviluppaw aktar il-wirt storiku u kulturali taghna, nipprezentawh
professjonalment, nizguraw li kull servizz li juzaw it-turisti f'pajjizna jkun ta' kwalita' tajba.
Fil-gzejjer taghna titjib fil-kwalita™ ta' I-ambjent ta' pajjizna jservi kemm ghalina li nghixu hawn
tul hajjitna kif ukoll ghal dawk li jigu jzuruna ghall-ftit jiem tas-sena. ll-gzejjer taghna tant
huma ¢kejknin li I-ftit spazju ffullat li ghandna rridu nagsmuh mat-turisti. Fl-istess hin pajjizna
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kollu kemm hu huwa Zona turistika li meta niehdu hsiebha, nzommuha nadifa u sabiha inkunu
ged naghmlu hekk ghalina Ikoll.

Irridu ntejbu s-servizzi u |-esperjenzi ghal dawk |i jigu jghumu u jiddevertu fis-sajf. Irridu
noholqu prodotti godda ghall-bgija tas-sena biex jigu turisti differenti. Irridu nzommu s-swieq
mnejn jigu l-izjed turisti u anki nzidu t-turisti minnhom u rridu wkoll infittxu swieq godda. Bi
prodotti ahjar u godda inkunu kompetittivi izjed kemm biex inzommu s-swieq li diga' ghandna
u biex nirbhu swieq godda. Dawn il-miri, ghalkemm differenti, mhumiex kontra xulxin, iridu
jinhadmu b'mod i jkunu kumplimentari ghal xulxin u jsahhu lil xulxin. Is-su¢¢ess irridu nkejluh
b'kemm jigu turisti u b'kemm jonfqu fostna u naghmlu li hemm bzonn biex izjed flus milli jonfqu
jibgghu fostna u mhux jergghu johorgu 'l barra.

Biex nilhqu dawn il-miri kollha rridu turizmu li jkun sostenibbli, li kapa¢i jmur tajjeb u jaghmel
il-gid kemm ambjentalment, kif ukoll ekonomikament u so¢jalment. Biex nilhqu dawn il-miri u
ngeddu t-turizmu hemm bzonn li I-gvern kollu jkun dedikat biex isewwi u jsebbah |-ambjent
fil-pajjiz, imexxi ahjar b'ingas taxxi u jkun ta' appogg kontinwu ghal min jahdem b'mod serju
fit-turizmu.

Izjed investiment

Hemm bzonn noholqu ambjent ekonomiku u finanzjarju biex min ghandu xi forma ta’'
investiment fit-turizmu, fl-ogsma ta' I-akkomodazzjoni, divertiment, ikel, trasport, servizzi
edukattivi, facilitajiet kulturali u sportivi jara li dan I-investiment ged jirrendilu. Jekk jaraw li
sejrin hazin, kif hassew u ghadhom ihossu hafna imprendituri fit-turizmu, dan il-gasam ikun
mhedded u zgur ma jithajrux jersqu investituri godda meta jaraw dawk ezistenti jaqtghu
galbhom u jmorru lura.

L-imprendituri turisti¢i qed jaraw I-ispejjez jizdidulhom. Id-dhul taghhom jibga' l-istess jew
imur lura. Taxxi u kontijiet telghin. Gvern li jzidilhom il-problemi flok jghinhom isolvuhom.
It-taxxi u I-ispejjez I-ohra imposti mill-gvern ghollew il-prezz tal-vaganzi u z-zjarat f'pajjizna
meta mgabbla mal-prezzijiet tal-kompetituri taghna.

Biex infejqu t-turizmu il-pajjiz kollu jrid jitmexxa ahjar. ll-gvern irid johlog ambjent ekonomiku
tajjeb fil-pajjiz fejn ihalli izjed flus ghand I-imprendituri biex jinvestu mill-gdid fit-turizmu u biex
ikunu jistghu jaghtu kundizzjonijiet ahjar lill-impjegati taghhom halli jerga" jkun hawn il-flus
fl-idejn u jkun hawn titjib fil-hajja tal-familji taghna.

F'dawn |-ahhar snin zdiedu f'dan il-qgasam dawk li jahdmu bhala part-timers jew b'kuntratti



ghal zmien qasir, bi hlas baxx u dejjem inkwetati kemm se jdumu ma jitilfu x-xoghol. Anki
dawk li jahdmu tal-fiss u b'mod regulari f'dan il-qasam raw il-pagi u I-kundizzjonijiet taghhom
tax-xoghol jagghu lura meta mgabbla ma' impjiegi f'ogsma ohra. Dan ma jawgurax tajjeb ghal
dan il-gasam u jzomm ‘il boghod minnu dawk li huma mharga tajjeb bizzejjed u ghandhom
il-hiliet mehtiega biex ifittxu u jsibu xoghol ahjar f'ogsma ohra u hekk jispi¢¢aw jahdmu f'dan
il-qasam hafna nies li mhux ghax ghazlu t-turizmu izda ghax ma jistghux isibu xoghol iehor.

Biex ingeddu t-turizmu taghna u nkunu kapa¢i nikkompetu ahjar ghandna bzonn li n-nies li
jahdmu f'dan il-qasam ikunu motivati izjed, imharga ahjar u bil-hiliet rilevanti biex jinghata
servizz tajjeb lit-turisti biex ihossuhom mhux biss stmati tajjeb izda qalb il-hbieb. Ghalhekk
hemm bzonn jinholoq I-ambjent ekonomiku tajjeb ghall-operaturi turisti¢i taghna biex jaghmlu
izjed flus biex ikunu jistghu jinvestu wkoll fin-nies li jahdmu maghhom.

Inhaffu I-piz tat-taxxi

Is-settur turistiku u ta' I-ivvjaggar f'pajjizna ghandu I-oghla rata ta' taxxi fl-Ewropa u b'dan
il-piz zgur ma jistax jikkompeti tajjeb ma' destinazzjonijiet ohra. Mill-1999 'l hawn il-gvern zied
it-taxxi fuq |-agenti ta' I-ivvjaggar, fug il-kmamar tal-lukandi, fuq I-istabbilmenti ta' I-ikel u fuq
dawk li jsiefru. Dahhal it-taxxa tal-VAT ta' 18% fuq ir-ristoranti. Dahhal I-eco tax (bla ma
naqqas taxxi ohrajn biex ipatti kif ghamlu gvernijiet ofra li wzaw I-eco tax biex tassew iharsu
I-ambjent u mhux biex jigbru I-flus kif ghamel il-gvern). Gholla t-tariffi tal-Gozo Channel.
Dahhal surcharge qawwija fuq id-dawl u I-ilma u gholla I-prezzijiet tal-fuel li kollha huma
mizuri li jkomplu jzidu b'mod qawwi I-ispejjez ghall-operaturi turisti¢i u ta' I-ivvjaggar fi zmien
meta d-dhul taghhom huwa dghajjef.

Mis-sena 2000 sas-sena 2004 id-dhul tal-gvern mit-taxxi zdied minn Lm541.2 miljun ghal Lm702
miljun, zieda ta' Lm 161 miljun, zieda ta' 30%. Fl-istess zmien |-ekonomija kibret minn Lm1662
miljun ghal Lm1828; zieda ta' ingas minn wiehed fil-mija. Fl-istess zmien bejn is-sena 2000 u
2004 id-dhul mit-turizmu zdied bi ftit ingas minn miljun lira: minn Lm268.2 miljuni ghal Lm269.1,
zgur li dan id-dhul ma kienx bizzejjed biex in-nies fis-settur turistiku jkunu jifilau ghal kif
zdiedulhom it-taxxi u I-ispejjez.

Il-gvern ghandu juza t-taxxi mhux biss bhala mod biex jigbor il-flus izda wkoll bhala ghodda
biex nikkompetu ahjar mal-kompetituri taghna. Fl-ahhar snin il-unions tal-haddiema fehmu li
jridu jrazznu t-talbiet taghhom ghall-pagi oghla biex ma jtellfux il-kompetittivita'.
L-imprendituri ma jistghux jghollu I-prezzijiet izjed milli jippermettulhom is-swieq
internazzjonali. Min-naha tieghu I-gvern baga' jgholli t-taxxi bla ta kaz kemm tefaghna lura
wara pajjizi ohra fit-tellieqa tal-kompetiitivita'.
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Flimkien ma' gvernijiet ta' stati membri ohra ta' I-Unjoni Ewropea ghandu jiehu inizjattivi biex
ikun hemm livelli ta' taxxi u qafas ta' regolamenti tajba li jgibu 'l quddiem flok ma jitfghu lura
t-turizmu Ewropew meta ghandu kompetizzoni tant harxa mit-turizmu f'inhawi ohra tad-dinja.
F'dinja li ged tkompli tinbidel b'mod mghaggel I-Unjoni Ewropea taqa' lura jekk ma tinbidlix
ukoll biex tilga" I-isfidi I-godda quddiemna.

S'issa |-gvern uza r-rizorsi tieghu biex jghabbi lis-settur turistiku bid-dhul u l-infurzar ta'
regolamenti Ewrope;j li pajjizi ohra ged jiehdu izjed zmien biex idahhluhom flok ma uza r-rizorsi
tieghu biex jara u jahtaf |-opportunitajiet li hemm tal-programmi u fondi ta' I-Unjoni Ewropea
ghall-izvilupp u t-titjib tal-prodott turistiku f'pajjizna. Il-gvern hemm bzonn ikollu nies apposta
li xogholhom ikun li jaraw x'fondi u programmi tal-UE mmexxija direttamment minn Brussel u
|-Lussemburgu jistghu jingiebu lejn pajjizna mis-settur privat u ghagdiet non-governattivi
ghall-izvilupp tat-turizmu f'pajjizna.

Waqt li nnaqgsu t-taxxi, innehhu |-burokrazija zejda u r-regolamenti esagerati, ndawru
r-rizorsi u l-energija tal-gvern u l-istrutturi pubbli¢i biex jahdmu flimkien biex insebbhu
pajjizna, inzommuh nadif, ninfurzaw il-ligijiet, noholqu in¢entivi ghal kull min irid jinvesti b'mod
serju fit-turizmu u flimkien mas-settur privat nahdmu biex nigbhdu lejn pajjizna turisti matul
is-sena kollha f'ogsma differenti fejn pajjizna ghandu x'joffri dags u izjed minn haddiehor.

Gvern li jahdem b'mod integrat

Gvern nazzjonali u lokali, settur privat, strutturi pubbli¢i, siehba so¢jali u ghaqdiet
non-governattivi jfasslu u jwettqu flimkien pjan strategiku nazzjonalita' gidma fit-turizmu. Dan
il-pjan ghandu jkun mibni fuq il-vantagg uniku li ghandna li fi ftit zmien u minhabba ¢-¢okon
tal-gzejjer taghna dawk li jzuruna jistghu igawdu diversita' shiha ta' esperjenzifi sfond ta' eluf
ta' snin ta' storja ta' ¢iviltajiet differenti.

Jittiehdu inizjattivi biex il-pajjiz kollu jaghti sehemu biex noholqu esperjenzi shieh u
sodisfacenti ghat-turisti li jzuruna. F'pajjiz tac-¢okon taghna t-turisti jigu f'kuntatt ma' hafna
minn dak li joffri pajjizna u allura jrid ikun il-pajjiz kollu li jahdem flimkien biex inkunu
destinazzjoni turistika ta' kwalita' li thabbatha tajjeb ma' dawk kollha li jikkompetu maghna.

Biex it-turizmu jfiq u jiggedded f'pajjizna hemm bzonn li I-gvern kollu jahdem flimkien, b'ministeri
u dipartimenti jikkordinaw bejniethom. Kemm fit-tfassil tal-mizuri taghhom kif ukoll fil-hidma
taghhom jaraw li kulma jaghmlu hu biex igibu t-turizmu 'l quddiem. Qabel jiddahhlu mizuri
tal-gvern ikun hemm studju serju x'impatt se jhallu fuq it-turizmu biex jitwarbu decizjonijiet li
jaghmlulu I-hsara u jitfghuna lura fil-kompetizzjoni harxa li ghandna ma' pajjizi ohra.



Din il-hidma integrata tal-gvern tkun ikkordinata fil-livell tal-kabinett u jkollha direzzjoni
strategika u li tippjana ghall-quddiem u ma tkunx sempli¢ciment tirreagixxi biss ghall-problemi
ta' kuljum kif ged jaghmel il-kumitat inter-ministerjali tat-turizmu ta' bhalissa. Biex it-turizmu
taghna ngedduh hemm bzonn niehdu passi immedjati li jhallu frott tajjeb malajr kif ukoll
nippjanaw ghat-tul.

Ikun hemm ukoll kollaborazzjoni shiha mal-kunsilli lokali biex pajjizna jinzamm hafna ahjar u
biex il-wirt storiku u kulturali lokali jkun jista' jigi apprezzat u jitgawda kemm minna stess kif
ukoll minn dawk li jzuruna.

Ingeddu I-Awtorita' Maltija tat-Turizmu

Jittiehdu I-mizuri mehtiega biex din I-Awtorita' flok isservita' piz ghal dawk li jhallsu t-taxxi u
ta' xkiel ghas-settur turistiku, tkun ghodda effettiva biex flimkien mal-gvern, is-settur privat,
|-imsiehba so¢jali u |-ghaqdiet non-governattivi ssahhah u ggedded it-turizmu f'pajjizna.
Mindu twaqgfet din I-Awtorita' belghet izjed minn Lm50 miljun u serviet izjed biex il-ministri
tat-turizmu jaghmlu I-pjaciri lil tal-galba milli biex tighed izjed turisti lejn pajjizna.

Biex it-turizmu jfiq I-Awtorita' ma tistax tibga' mitlufa u maghluqa fiha nnifisha, tehda b'dettalji
amministrattivi trivjali ta' kuljum flok taghti s-sehem ewlieni taghha mal-gvern u s-settur
privat u I-ghagdiet non-governattivi fit-tfassil u t-twettiq tal-pjan nazzjonali strategiku li
t-turizmu fil-gzejjer taghna ghandu bzonn biex jimxi ' quddiem.

L-Awtorita' Maltija tat-Turizmu, b'rapprezentanza effettiva tas-settur privat, tal-imsiehba
socjali u tas-socjeta c¢ivili trid tikkoncentra fuq il-funzjoni ewlenija taghha li tmexxi u
tikkordina t-titjib, I-izvilupp u I-holgien tal-prodotti u servizzi turisti¢i taghna u tara li jsiru
maghrufa f'pajjizi ohra li minnhom nimmiraw biex ingibu t-turisti lejna. L-Awtorita™ trid tahdem
ma’ strutturi ohra pubbli¢i li jippromwovu lill-pajjizna ghall-investiment fil-manifattura, fis-
servizzi finanzjarji u f'hidmiet ekonomici ohra.

Issir riflessjoni serja dwar jekk halliex il-frott mixtieq |-esperiment riskjuz tal-Awtorita' li
taghlag hafna mill-uffic¢ji taghha f'pajjizi ohra u flokhom tahtar agenti barranin. Jekk dan
il-pass ma jgibx ir-rizultati mixtieqa, jergghu jinfethu I-uffic¢ji f'pajjizi u jittiehdu I-mizuri
mehtieda biex jahdmu b'mod effettiv.

Il-pjan ta' hidma biex nippromwovu |-gzejjer taghna fil-bgija tad-dinja jkun integrat b'mod li
r-reklamar ikun marbut mal-miri u mal-kalendarju ta" attivitajiet fostna u valutazzjoni serja ta'
kemm ged inkunu effettivi biex nigbdu t-turisti li rridu jigu. ll-valutazzjoni trid issir mhux biss
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billi ngabblu kif sejrin ma' kif morna qabel izda kif sejrin meta ngabblu lilna nfusna ma' dawk
li ged jikkompetu maghna. L-Awtorita® trid titmexxa b'mod li I-hin kollu tiftakar li hija mhix ghan
fiha nnifisha izda mezz biex jintlahqu I-ghanijiet u I-miri li fostna jigu izjed turisti, jigu matul
is-sena kollha, jonfqu izjed u I-benefi¢¢ji li jhallu jgawdi minnhom il-familji Maltin u Ghawdxin
fl-inhawi kollha tal-pajjiz.

Fl-Awtorita' nsahhu I-hidma ta' ricerka u zvilupp biex nifhmu u naghrfu t-tibdil li jkun ged isehh
biex nahtfu [-opportunitajiet godda li se jibqghu jitwieldu biex nizviluppaw u ngeddu t-turizmu
taghna.

L-Awtorita® Maltija tat-turizmu tappoggja bil-flus u r-rizorsi umani taghha I-ogsma differenti
tat-turizmu taghna ghax hafna mill-operaturi taghna wahedhom huma ¢kejknin wisq biex
jikkompetu tajjeb fis-suq dinji.

Kwalita' ahjar ta' decizjonijiet

Biex ingeddu t-turizmu taghna rridu ntejbu I-kwalita' tad-decizjonijiet li niehdu f'dan il-qgasam
u ntejbu I-mod ta' kif niehduhom u kif nippjanaw u nwettqu |-hidma taghna. Irridu nibdew
niehdu decizjonijiet effettivi ghax ibbazati fuq il-fatti u mhux sempliciment fuq
I-intuwizzjonijiet, I-interessi u |-gosti personali ta' min jehodhom.

Biex nimmobilizzaw s-settur kollu tal-ivvjaggar u t-turizmu ghat-tigdid mehtieg hemm bzonn
nikkonsultaw bis-serjeta’ u ndahhlu b'mod izjed shih fit-tfassil u fit-twettiq tad-decizjonijiet lil
dawk kollha involuti.

Irridu nizguraw ukoll li ntejbu I-istatisika tat-turizmu f'pajjizna u ndahhlu I-metodu tat- Tourism
Satellite Accounting (TSA) li jkejjel ferm ahjar id-dhul mit-turizmu fl-ogsma ekonomici kollha.

Ma rridux statistika biex tigi mmanipulata mill-gvern bhala propaganda rhisa kif ghadu jigri
s'issa. Irridu statistika serja biex isservi ta' ghodda serja biex turina kif tassew qed immorru
u x'passi ghandna niehdu biex nirrangaw fejn sejrin hazin u nmorru ahjar fejn sejrin tajjeb. Ma
jistax ikun nibqghu fis-sitwazzjoni li ninsabu fiha bl-istatistika differenti u konfliggenti li
johorgu I-Uffic¢ju Nazzjonali ta' |-Istatistika, I-Ajruport Internazzjonali ta' Malta, I-Awtorita’
Maltija tat-turizmu u |-Assoc¢jazzjoni Maltija tal-Lukandiera u Ristorantiera gishom ged
jitkellmu dwar it-turizmu f'erba pajjizi differenti. Titjieb il-metodologija |i biha tinhadem
I-istatistika ta" kemm jaslu u jonfqu t-turisti f'pajjizna biex issir izjed preciza biex tirrifletti
dejjem ahjar u b’'mod izjed shih x'ikun ged jigri tassew f'dan il-qasam.



L-ivvjaggar lejn il-gzejjer taghna

Bhala gzejjer it-turisti jistghu jaslu ghandna permezz tal-ajru u I-bahar biss u ghalhekk ahna
nitilfu awtomatikament dawk it-turisti li jippreferu jivvjaggaw bil-karozzi jew bil-ferrovija.
Il-prezz tal-vjagg sar parti importanti mid-dec¢izjoni xhin it-turisti jigu biex jiddeciedu fejn se
jmorru. lllum it-turisti ghandhom firxa shiha ta' servizzita' I-ivvjaggar bl-art, bl-ajru u bil-bahar
u numru dejjem ikbar ged jaghzlu destinazzjonijiet li jistghu jaslu fihom bl-irhis u minghajr
hafna tahbit. Nahdmu biex lejn pajjizna joperaw I-hekk imsejha low cost airlines.

Izjed turisti ged jaghglu li jivvjaggaw bl-irhis u jogoghdu f'akkomodazzjoni budget biex ikunu
jistghu jiehdu izjed vaganzi igsar u ta' spiss u biex dak li jiffrankaw fuq il-vjaggi u
|-akkomodazzjoni jonfquh fuq ristoranti, servizzi u esperjenzi ofira turistici.

Il-gzejjer taghna jkomplu jagqghu lura jekk it-turisti jsibuha izjed diffi¢li biex jigu fostna jew
ghax il-prezzijiet oghla jew ghax m'hemmx bizzejjed rotot u konnessjonijiet komdi ghalihom
biex jaslu fostna. Ma nistghux nibgghu nitilfu nies li jridu jigu fil-gzejjer taghna izda ma jigux
ghax titjira ta' xi tliet sieghat malajr issir ta' 10 ghax m'hemmx konnessjonijiet tajbin u li tqum
hafna izjed minn titjiriet lejn pajjizi ohra.

ll-gvern jiehu I-mizuri serji mehtiega biex il-qasam ta' I-ivvjaggar f'pajjizna jaddatta ruhu
ghaz-zminijiet tal-lum fejn I-ivvjaggar bl-ajru huwa liberalizzat u I-kumpaniji tradizzjonali ta'
I-ajru ghandhom kompetizzjoni gawwija minn linji godda ta' I-ajru li jahdmu b'mod gdid biex
igorru I-passiggieri maghhom.

Anki I-ajruporti nazzjonali tradizzjonali ged jiffac¢jaw kompetizzjoni gdida minn ajruporti
sekondariji li joffru in¢entivi biex ihajru linji ta' I-ajru joperaw minnhom. Irridu naraw li anki
bhala regolatur I-gvern jara li I-Ajruport Internazzjonali ta' Malta igis bhala I-akbar prijorita’
tieghu t-tishih u l-izvilupp tal-ogsma tat-turizmu u I-ivvjaggar u mhux ikun ta' piz ghalihom.

Pajjizna ma jistax jingata' barra minn dan it-tibdil ghax jekk ma jiehux ukoll il-vantaggi i jista'
minnu, jaga’ lura ghax jigdidulu I-izvantaggi u inqas turisti jzuruh.

ll-gvern jara li pajjizna joffri wkoll in¢entivi u johloq il-kundizzjonijiet mehtiega biex izjed linji
ta' l-ajru joperaw minn izjed ajruporti ta' pajjizi lejn il-gzejjer taghna bla ma jdghajjef is-servizz
ta' dawk il-linji li diga' joperaw u ilhom joperaw lejn pajjizna.

Biex ingeddu t-turizmu lejna ghandna bzonn ta' rotot godda lejn pajjizna, titjiriet izjed
frekwenti u titjiriet Ii jkunu f'hinijiet komdi ghat-tipi godda ta' vaganzi fi tmiem il-gimgha li zgur
ma jaffordjawx jitilfu I-hin jivvjaggjaw jew jistennew fl-ajruporti.
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Fl-istess hin il-gvern jghin lill-kumpanija nazzjonali ta' I-ajru Air Malta tinbidel kif hemm bzonn
biex tkun kapaci ssalva u tirnexxi fl-ambjent liberalizzat u kompetittiv tal-lum ghax il-gzejjer
taghna zgur ghandhom bzonn li jibga' jkollhom il-linja nazzjonali ta' |-ajru taghhom u mhux
isiru jiddependu biss fuq linji ta' I-ajru li joperaw lejn pajjizna kif u meta jagblilhom biss. Huwa
fl-interess tal-industrija turistika u tal-pajjiz kollu li jkollna Air Malta b'sahhitha u kapaci
tikkompeti fid-dinja tal-lum. Naghmlu dak li hu mehtieg biex ingeddu lill-Air Malta ghax
minghajrha ma ngeddux lit-turizmu f'pajjizna.

Minbarra li niehdu passi biex inzidu s-servizzi bl-ajru lejn pajjizna rridu wkoll niehdu passi
biex inhajru izjed vapuri jzuru |-gzejjer taghna, inkluz dawk il-vapuri li bhal-linji I-godda ta'
I-ajru ged joffru vjaggi izjed irhas u jighdu tipi godda ta' passiggieri zghazagh. Dawn
il-passiggieri zghazagh ifittxu esperjenzi kulturali u ta' divertiment u servizzi ta’'
akkomodazzjoni u ta' ikel li f'¢erti aspetti diga' ghandna u f'¢erti aspetti ohra rridu noholqu
prodotti godda ghalihom.

Pajjiz wiehed - diversita' ta' esperjenzi

Wagqt li fost dawk li rridu nighdu lejna nipprezentaw xhieha wahda u ffukata ta' pajjizna
ghandna nuru d-diversita' ta' esperjenzi li joffru lokalitajiet differenti fil-gzejjer taghna. Kull
lokalita' titlob li nuzaw ghodda partikulari u differenti biex tgawdi mil-benefi¢¢ji tat-turizmu.
Ghandna nsahhu I-isforzi taghna biex il-lokalitajiet kollha jgawdu minn izjed turisti li jzuruhom
matul is-sena kollha u jonfqu izjed. Tinghata spinta lil-lokalitajiet fin-naha t'isfel ta" Malta biex
jibdew igawdu minn zvilupp izjed gawwi tat-turizmu fostna.

Il-prodotti u s-servizzi taghna turisti¢i jiddependu mil-lokalitajiet taghna u allura rridu ntejbu
I-lokalitajiet taghna biex nigbdu lejna u nissodisfaw lil dawk li jirnexxielna ngibuhom fostna
ghax jaraw li kapac¢i noffrulhom f'lokalitajiet differenti dak li ged ifittxu. ll-vantagg kbir
kompetittiv li ghandna hu li wagqt li f'pajjizi ohra I-lokalitajiet differenti huma 'l boghod minn
xulxin u turist ma jkunx jista' jzurhom f'vaganza wahda, i¢-¢okon taghna jippermetti i turist
ikollu hafna x'jaghmel u x'jara f'lokalitajiet differenti li jista' jilhaq malajr fl-istess ftit jiem li
jgatta’ fostna. It-temp generalment sahih taghna jzidilna I-vantaggi f'dan il-qgasam, kif ukoll li
flimkien mal-gzira Ghawdxija b'koperazzjoni bejn il-lukandi taz-zewq gzejjer nistghu noffru
vaganza ta' zewg destinazzjonijiet.

Izda biex ingawdu I-frott tal-vantaggi kompetittivi rridu nizguraw li ni¢¢elebraw u nizviluppaw
id-diversita' tal-lokalitajiet taghna u mhux ingibuhom bhal xulxin. Ghalhekk importanti wkoll li
nsalvaw il-karatteristi¢i naturali, arkitettoni¢i u kulturali tad-diversi lokalitajiet taghna. Jekk
innaqqsu d-diversita' tal-lokalitajiet taghna nfaqqru I-firxa ta' prodotti u servizzi li nistghu



noffru ghalhekk ghandna bzonn uzu serju u ghagqli tat-territorju taghna.

M'ghandniex inkomplu negirdu mill-ambjent rurali li fadlilna jekk irridu li kemm ahna stess u
kemm fost dawk li jzuruna jkollna fejn nimxu ghall-arja, galb I-ghelieqgi u I-blat, ‘il boghod
mill-bini u I-karozzi. Jittiehdu mizuri, anki legali, biex id-dritt ghall-ac¢ess fil-kampanja,
ix-xaghri u x-xtut taghna jkun assigurat fil-prattika. B'inizjattivi serji nistghu nizviluppaw
l-agriturizmu f'Malta u f'Ghawdex fejn noffru esperjenzi interessanti ghal turisti li jridu
jgattghu I-jiem taghhom fostna jghixu mal-bdiewa fl-irziezet u jahdmu I-ghelieqi maghhom u
jiehdu sehem f'hidmiet ohra tal-biedja lokali.

Ghandna nibdew infejqu I-partijiet ta' [-ambjent li hassarna. Kemm jista' jkun progetti godda
ghandhom isiru fuq art diga' wzata jew tassew zdingata u li se titjieb bil-progett li se jsir
fugha. M'ghandniex negqirdu izjed ambjent naturali b'izjed bini bl-iskuza ta' korsa gdida
tal-golf. Ghandna I-ewwel intejbu ghal-livell internazzjonali I-korsa tal-golf tal-Marsa.
Ghandna wkoll nirrijabilitaw il-muntanja ta' skart tal-Maghtab u nibdluha f'korsa tal-golf.

Il-partijiet tal-bahar li hassarna bit-tniggis tad-drenagg jew bl-irziezet tal-hut hemm bzonn
infejquhom b'impjanti tat-tisfija u billi nohorgu I-irziezet tal-hut ‘il barra mix-xtut taghna.

Il-lokalitajiet differenti taghna ghandhom ikollhom strutturi addattati b'fondi ta' I-Awtorita'
Maltija tat-turizmu ddedikati ghalihom ghall-immaniggjar, zvilupp u r-reklamar taghhom biex
ir-rizorsi nazzjonali jintuzaw b'mod izjed gust u effi¢jenti mil-lokalitajiet kollha biex dawk
il-lokalitajiet li ged jagghu lura, jirkupaw u jimxu ‘I quddiem.

Rwol importanti tinghata lill-kunsilli lokali biex jigu mhegga u mghejjuna jsebbhu u jiehdu
hsieb sew il-wirt naturali, storiku u kulturali tal-lokalita' taghhom. Jinfirxu u jissahhu
I-gemellaggi tal-kunsilli lokali ma" kunsilli lokali ta" firxa wiesgha ta’ pajjizi ohra biex insahhu
t-turizmu fostna.

Jinghata wkoll appogg lill-ghaqdiet non-governattivi li huma impenjati b'mod gawwi u
volontarju biex jiehdu hsieb il-wirt naturali, kulturali u storiku ta' pajjizna. ll-gvern jiehu mizuri
konkreti biex jghinhom fil-hidma taghhom.

Xemx u bahar

Permezz ta' progeti bis-shab bejn il-gvern u I-privat inzidu u nkabbru I-bajjiet taghna u ntejbu
l-access ghall-blat hdejn il-bahar biex ikollna ferm izjed postijiet li jistghu jitgawdew
mill-Maltin u I-Ghawdxin u minn dawk li jzuruna biex igawdu wkoll ix-xemx u |-bahar.
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Tigi msahha l-infrastruttura mehtiega ghall-firxa ta' sports tal-hahar li ghandna nizviluppaw
b'facilitajiet bhall-marinas ghall-jottijiet u ghall-ibburdjar.

Niehdu I-inizjattivi mehtiega biex intejbu u nzidu I-facilitajiet u I-attrazzjonijiet ghall-qasam
importanti tal-ghaddasa, anki billi jithaffu I-pro¢eduri biex jigu mgharrqa izjed vapuri fl-ibhra
taghna biex izuruhom |-ghaddasa. Ghad hemm hafna xi jsir biex nizviluppaw u nsahhu s-settur
ta' dawk li jigu fil-gzejjer taghna biex isegwu d-delizzju taghhom u jghoddsu fl-ibhra ta'
madwarna. Lesti naghmlu dak li hemm bzonn biex I-operaturi li ghandna jkunu jistghu joffru
esperjenzi kompetittivi u attrajenti. Jittiehdu passi biex fiz-zoni riservati ghall-ghaddasa
jingatghu I-abbuzi tas-sajd bil-harpoon kif huwa regolat f'destinazzjonijiet ohra li jikkompetu
maghna f'dan il-gasam.

Isiru sforzi biex jigu joperaw f'pajjizna skejjel li jhargu ghaddasa professjonali. It-temp u
I-klima f'pajjizna jippermettu li dan it-tahrig isir kwazi s-sena kollha. Ma' settur bhal dan ikun
jista' jizviluppa |-qasam industrijali ta' I-inginerija li jipproduci taghmir u ghodda ghal dan is-
settur.

Kultura

ll-ghejjer taghna ghandhom firxa shiha ta' attrazzjonijiet kulturali maghmula mill-wirt storiku
taghna, drawwiet, festi religjuzi, baned, loghob tan-nar, kant, muzika, arti, artigjanat, xorb u
ikel i jekk intejbu |-kwalita' u I-prezentazzjoni taghhom jistghu joffru esperjenzi shieh u diversi
minn dawk ta' destinazzjonjiet ohra.

F'dan il-qasam ghandna hafna x'naghmlu biex niehdu hsieb ahjar u nippromwovu |-wirt
storiku u I-identita’ kulturali taghna, anki biex ikunu maghrufa izjed fid-dinja permezz
tal-internet.

Jittiehdu inizjattivi f'dawn |-ogsma kollha permezz ta' progetti bejn il-gvern u I-privat.
Jittiehdu I-passi mehtiega biex jigu rkuprati ghal uzu addattat postijiet stori¢i li huma okkupati

abbuzivament jew qged jintuzaw hazin.

Servizzi edukattivi
ll-gvern, I-Awtorita' Maltija tat-Turizmu, |-Universita' u I-iskejjel li jghallmu I-Ingliz jahdmu
flimkien biex igibu izjed studenti jitghallmu I-Ingliz fostna s-sena kollha.



ll-gvern jiehu passi biex ihaffef il-pro¢eduri tal-vizi ghall-persuni minn barra I-Unjoni Ewropea
biex nahtfu l-opportunitajiet kbar li ged johloq dan is-settur dejjem jikber tas-suq dinji
ghat-taghlim ta' I-Ingliz fl-inhawi tal-Asja, I-Amerika Latina u I-Golf Gharbi.

Jigu appoggjati I-mizuri kollha biex intejbu I-kwalita' tat-taghlim, ta' I-akkomodazzjoni u ta'
I-esperjenzi li noffru lil dawk I-istudenti li jigu fostna.

Jittiehdu I-mizuri biex is-su¢éess f'dan il-qasam ma jharbatx ogsma ohra kif jigri meta
hafna studenti jintbaghtu f'lukandi u jispi¢¢aw joholqu inkonvenjent u jharbtu |-vaganzi ta'
turisti ohra.

Fost dawn il-mizuri nizguraw li t-taxxi ma jgerxux lill-familji milli jzommu lil-istudenti
ghandhom ghax l-ambjent familjari huwa ingredjent essenzjali ghas-su¢cess ta' dan
is-settur. Fl-istess hin jinghata permess biex I-iskejjel li jghallmu I-Ingliz ikunu jistghu imexxu
stabbilimenti residenzjali ghall-istudenti taghhom.

Jittiehdu inizjattivi biex nibdew noffru servizzi edukattivi godda f'pajjizna biex nighdu izjed
studenti barranin lejn pajjizna. Dawn is-servizzi edukattivi u ta' tahrig ikunu marbuta ma'
ogsma ekonomi¢i bhal dawk bankarji, marittimi u servizzi finanzjarji, manutenzjoni ta'
I-ajruplani u studji interkulturali dwar religjonijiet, ilsna u kulturi differenti.

Gruppi u konferenzi

Is-settur tal-gruppi u I-konferenzi huwa wiehed li diga ghandna indikazzjoni i jista' jghin
bis-shih kemm biex nigbdu turisti ta" kwalita ghal lukandi 5 star, u wkoll biex nghollu n-numru
ta' vizitaturi fix-xhur ta' bejn Settembru u Novembru, u minn Jannar sa' Mejju.

Dan huwa wkoll turizmu li normalment ihalli dhul tajjeb ghall-pajjiz fi spazju ta' ftit jiem.
B'inizjattivi u kooperazzjoni shiha u kontinwa bejn |-Awtorita Maltija tat-Turizmu u I-privat, u
kull fejn hu mehtieg b'appogg min-naha tal-gvern dan it-tip ta' turizmu jinghata izjed
importanza milli ged jinghata bhalissa ghax il-gvern ghamlu ingas kompetittiv billi impona
t-taxxa tal-VAT fuqu.

Hemm ukoll il-htiega ta' facilitajiet ghal laqghat li jridu jakkomodaw numri kbar, jigifieri 'l fuq
minn 1500 li s'issa pajjizna mhux f'pozizzjoni li jipprovdi ghalihom f'dagga u allura geghdin

nitilfu diversi opportunitajiet.

Fir-rigward gruppi u konferenzi wiehed irid jara wkoll kif Ghawdex ikun jista' jgawdi aktar
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minn dan it-tip ta' turizmu, fejn irridu nappoggjaw l-izvilupp ta' facilitajiet li min jorganizza
dawn il-konferenzi jinsisti li jkollu.

Ghas-sena kollha

Isir sforz gawwi biex jizdiedu t-turisti fostna fix-xhur bejn Ottubru u Marzu billi nahdmu biex
nigbdu lejna gruppi li jorganizzaw konferenzi fostna, persuni b'dizabilita, anzjani li jigu
jgattghu x-xitwa hawn ghax isibu t-temp u I-prezzijiet attraenti, persuni li jithajru jigu fostna
ghall-kura medika, I-izvilupp tas-servizz lill-kumpaniji tat-tbahhir li juzaw lil pajjizna
ghall-provvisti u t-tibdil tal-ekwipaggi, sportivi li jghixu fl-Ewropa ta' fuq u jistghu jaghmlu
t-tahrig taghhom hawn fix-xitwa, persuni li jhobbu I-kwiet u jkunu jridu jgawdu mixjiet hdejn
il-bahar u fil-kampanja.

Is-settur kollu tat-timeshare jitgieghed fuq bazi izjed serja u jingatghu l-abbuzi li ged isiru
minn ¢erti bejjiegha tat-timeshare li qed jaghmlu hsara lill-operaturi serji fis-settur u lill-pajjiz.

Biex ikollna industrija turistika vijabbli f'pajjizna ghandna bzonn kwantita' akbar ta' turisti
fix-xitwa.

Irridu nitfghu izjed energija u rizorsi u noffru I-prodotti u s-servizzi mehtiega biex nighdu izjed
turisti lejna matul ix-xhur li bhalissa m'ahniex jirnexxielna nighduhom lejna.

Vapuri tal-passiggieri

Tinghata spinta gqawwija biex jizdiedu I-vapuri tal-passiggieri li jdahhlu lil Malta u
lill-Ghawdex fost il-postijiet li jzuru fil-Mediterran u ssir hidma biex izjed passiggieri jinzlu
|-art u jgawdu |-gzejjer taghna.

Tigi appog@g@jata kull inizjattiva mmirata biex il-Port il-Kbir ta' pajjizna mhux biss ikun port li
jzuruh il-vapuri izda jibda jkun il-port mnejn jibdew u jintemmu I-vjaggi tal-vapuri
fil-Mediterran biex hekk ingibu x-xoghol tal-linji tal-ajru, tal-ajruport, tas-settur tat-trasport,
tal-akkomodazzjoni u tad-divertiment lokali.

Kwalita' oghla ta' servizzi

Pajjizna ghandu bzonn joffri firxa ahjar ta' akkomodazzjoni fil-livelli differenti izda li kollha
jkunu ta' kwalita" gholja: mil-lukandi 5 star, sa dawk budget, villaggi turisti¢i u appartamenti u
rziezet fejn jghixu t-turisti sakemm idumu fostna.



Irridu noholqu ambjent ekonomiku tajjeb ghal min jinvesti biex itejjeb il-kwalita' ta'
akkomodazzjoni, ristoranti, stabbilimenti tad-divertiment, attrazzjonijiet u facilitajiet ohra
ghas-servizz tat-turisti.

Nizguraw li I-fa¢ilitajiet u I-attrazzjonijiet turisti¢i li jinholqu jkunu ac¢c¢essibbli ghall-persuni
dizabbli u anzjani.

Fost is-servizzi li bla dubju rridu ntejbu b'tahrig apposta u b'infurzar serju tal-ligi, hemm dak
tat-trasport. Huwa essenzjali li dawk kollha fit-trasport u jigu f'kuntatt mat-turisti: mix-xufiera
tal-linja, ghas-sewwieqa tat-taxis u I-kuc¢ciera tal-karozzini joffru servizz edukat u onest
lit-turisti.

Isir titjib fit-trasport pubbliku lokali anki billi t-turisti jigu offruti pakketti attrajenti li jinkludu
l-uzu ta' servizzi ohra.

Jittiehdu mizuri biex jghinu jinholog ambjent fejn is-servizz tat-taxis isir orhos u allura jintuza
izjed, li jkun ta' benefi¢¢ju kemm ghal min irid juzahom u kemm ghal min jagla’ I-ghixien tieghu
minnhom.

Zgur ukoll li wasal iz-zmien li fi gzejjer bhal taghna mdawrin bil-bahar, jerga’ jigi mqajjem
ix-xoghol tal-barklori fil-Port il-Kbir, jizdied it-trasport bil-bahar min-naha ghall-ohra tal-pajjiz,
anki permezz ta' dghajjes li jkunu jistghu joffru s-servizz ta' taxis ghal min irid jivvjagga
bil-bahar flok fuq I-art biex jasal fejn jixtieq jasal u jista' wkoll igawdi x-xeni shieh tal-kosta
tal-gzejjer taghna.

Zvilupp tar-rizorsi umani
Biex ingeddu t-turizmu f'pajjizna rridu ngeddu wkoll il-hiliet ta' dawk li jahdmu f'xi gasam jew
iehor ta' dan is-settur.

Mill-iskola primarja rridu ndahhlu aspetti ta" studju li minn eta' zghira wliedna jaghrfu
jirrispettaw |-kultura taghna, jiehdu hsieb il-wirt taghna u jifhmu kemm hu importanti li

nzommu lill-pajjizna sabih u nadif u kemm ghandna ngibu ruhna ta' hbieb ma' dawk Ii jzuruna.

Fl-iskejjel sekondarji ghandna nibdew noffru korsijiet vokazzjonali marbuta ma' karriera
fit-turizmu.

Ikun hemm kordinazzjoni serja bejn il-Kullegg Malti tax-Xjenza, |-Arti u t-Teknologija, |-Istitut
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tal-Istudji Turisti¢i, I-Universita', il-Korporazzjoni Impjiegi u Tahrig, I-Awtorita’ Maltija
tat-turizmu u s-siehba socjali fl-ogsma tat-turizmu u tal-ivvjaggar biex titjieb il-kwalita'
tal-edukazzjoni u t-tahrig tan-nies li jahdmu f'kull gasam u f'kull livell tas-settur turistiku.

Insahhu I-formazzjoni professjonali tal-gwidi turistici f Malta u f Ghawdex.

Ikun hemm appogg finanzjarju ghal dawk li jmexxu servizzi turisti¢i u jipprovdu tahrig
professjonali lill-haddiema u impjegati taghhom.

Swieq godda
Biex ingeddu t-turizmu f'pajjizna rridu ngeddu s-swieq taghna, kemm billi ngibu turisti godda
mis-swieq li hdimna fihom s'issa u kemm billi nidhlu fi swieq ta” pajjizi godda.

Irridu nibdew noffru pakketti godda ta vvjaggar, akkomodazzjoni, servizzi ta' mistrieh u
divertiment ghall-persuni minn pajjizi bhar-Renju Unit, il-pajjizi Skandinavi u I-Germanja li ged
izuru bliet u destinazzjonijiet differenti ghall-vaganzi fi tmiem il-gimgha. Irridu nithmu u
naghrfu xejriet godda fit-turizmu fil-pajjizi li tradizzjonalment hdimna maghhom biex inkunu
nistghu ninbidlu skond dawn ix-xejriet halli nahtfu I-opportunitajiet godda li ged jinholqu.

Hemm hafna izjed x'nistghu naghmlu biex nigbdu lejna izjed turisti mill-Istati Uniti u I-Gappun.
Kif nistghu wkoll inhajru li jzuruna izjed nies mill-Awstralja u |-Kanada fejn ghandna
komunitajiet kbar ta' Maltin u Ghawdxin li ghad ghandhom I-gherug taghhom fostna.

Irid ukoll isir sforz partikulari biex nighdu lejn pajjizna turisti li ged jizdiedu b'mod gawwi minn
pajjizi bra¢-Cina, I-Indja, I-Brazil u r-Russja. ll-gvern jahtar gruppi ta' azzjoni biex
nippenetraw f'dawk is-swieq u nhejju lill-pajjizna biex joffri I-prodotti u s-servizzi addattati li
jitolbu dawn is-swieq godda.

Jittiehdu inizjattivi ta' operaturi f'pajjizna u f'pajjizi ohra biex noffru vaganzi kif jixtiequ dawn
it-turisti I-godda anki flimkien ma' destinazzjonijiet ohra f'dawk il-kazi fejn turisti mill-boghod
bhal fil-kaz ta¢-Cinizi, Amerkani u Gappunizi li jghaqgdu viagg wiehed f'mill-ingas tliet paijjizi
differenti.

B'inizjattivi ma' awtoritajiet u operaturi ta' pajjizi ohra, nghidu ahna t-Turkija, il-Libja u
t-Tunezija nistghu noffru pakketti joint-destination product attraenti, alternattivi u kompetittivi
ghal dawk li ged joffru destinazzjonijiet ohra fuq il-kontinent Ewropew.



Ghawdex

Ghawdex ghandu bzonn attenzjoni partikulari biex it-turizmu jkollu futur. Biz-zieda fil-prezzijiet
tal-vjaggi bil-bahar u bl-ajru bejn Malta u Ghawdex nagsu hafna I-ghadd ta' turisti u Maltin
f'Ghawdex. B'lukandi mimlija terz biss is-sena kollha, b'ingas nies jieklu fir-ristoranti Ghawdxin
u juzaw is-servizzi I-ofra, il-vijabilita' tal-industrija turistika Ghawdxja tinsab mhedda serjament.

It-turizmu f'Ghawdex ged isir izjed stagjonali u joffri impjieg sod u regulari ghal ftit gimghat
fis-sajf biss u hekk izjed Ghawdxin ged jaraw li ma jistax ikollhom karriera twila u tajba
fit-turizmu f'Ghawdex stess u ghalhekk |-operaturi Ghawdxin ged isibuha dejjem izjed difficli
jsibu Ghawdxin imhargin jahdmu fit-turizmu anki jekk l-opportunitajiet ta' xoghol f'Ghawdex
ged ikomplu jongsu. Irridu nkabbru t-turizmu f'Ghawdex biex inkabbru I-impjiegi u izjed
Ghawdxin jaghdu hajja ta' xoghol fit-turizmu u allura jhossu li jistghu jinvestu fl-edukazzoni u
fit-tahrig taghhom ghat-turizmu. B'hekk I-Istitut ta' I-Istudji Turisti¢i f'Ghawdex ikun jista'
jizviluppa u jikber u joffri korsijiet ghal min irid jimxi ‘I quddiem f'settur ekonomiku li jkun qed
jirnexxi u jkollu futur.

Biex ingeddu t-turizmu f'Ghawdex hemm bzonn ta' passi godda u kuragguzi u addattati
ghall-bzonnijiet partikulari tal-gzira Ghawdxija. Ghawdex ghandu bzonn ta' Awtorita’ Ghawdxija
tat-Turizmu bil-fondi taghha bl-involviment haj ta' I-Assocjazzjoni Ghawdxija tat-Turizmu u
tal-Kamra Ghawdxija tal-Kummer¢ kif ukoll I-operaturi turisti¢i GRawdxin biex tmexxi I-kampanji
ta' reklamar ghal Ghawdexu tikkordina I-izvilupp tat-turizmu f'Ghawdexu tara li I-gzira
tissebbah, tinzamm nadifa u jitjiebu t-toroq u ssir manutenzjoni kontinwa tal-lokalitajiet turistici.
Iridu jizdiedu wkoll facilitajiet u attrazzjonijiet turisti¢i bhall-marina ghall-jottijiet, korsa tal-golf,
servizzi tajbin ghall-ghaddasa u rijabilitazzjoni tal-widien zdingati u mitluga.

Ghal dawk it-turisti li jkunu Ghawdex u se jsiefru lura lejn pajjizhom mill-ajruport ta' Malta
rridu naghmlulhom hajjithom fac¢li kemm nistghu, anki billi nipprovdulhom servizz ta' check-in
ghall-bagalji taghhom f'Ghawdex stess anki sa 24 siegha gabel it-titjira taghhom.

Hemm bzonn spinta gawwja biex izjed Maltin u turisti jzuru lill-Ghawdex is-sena kollha.
Jitfassal pjan ta' hidma biex jigi stimolat u in¢entivat it-turizmu intern hiex izjed Maltin izuru
Ghawdex fix-xitwa. Jittiehdu passi biex izjed anzjani barranin jithajru jirtiraw f'Ghawdex.

Biex ingeddu t-turizmu Ghawdxi kemm ghall-Maltin kif ukoll ghall-barranin hemm bzonn ta'
titjib fil-kwalita' tas-servizz u fil-prezz I-ivvjaggar bil-bahar u bl-ajru lejn Ghawdex is-sena
kollha. Jekk it-turisti jibgghu jitilfu hin dagskemm qged jitilfu biex jivvjaggaw minn Malta ghal
Ghawdex u lura, f'dawn iz-zminijiet meta ged jigsaru I-vaganzi aktar spissi li jiehdu t-turisti, se
jkomplu jongsu t-turisti lejn Ghawdex.
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Jinghata sussidju xieraq kif permess mir-regolamenti ta' I-Unjoni Ewropea lill-operatur tas-
servizz tal-helikopter biex ikun jista' joffri vjaggi bi prezzijiet izjed attraenti u kompetittivi minn
bhalissa. Jekk bis-sussidju b'kollox dan is-servizz jibga' ma jirnexxiex jigi kkunsidrat mezz
iehor ta' trasport bl-ajru, dejjem b'rispett shih lejn il-harsien ambjentali.

Ghawdex ghandu bzonn ikollu wkoll fa¢ilitajiet ta' rmigg madwar il-kosta tieghu fejn jistghu
jsorgu vapuri tal-passiggieri li mbaghad jitwasslu Ghawdex bid-dghajjes izghar kif jigri f'pajjizi
ohra li m'ghandhomx portijiet fondi u kbar.

Jigi appoggjat kull sforz serju biex jizdiedu I-kuntatti bil-bahar u bl-ajru bejn Ghawdex u
Malta, kif ukoll direttament mal-bgija tad-dinja.

Kemmuna

Ftit ghadna ged nuzaw il-potenzjal ta' din il-gzira ¢-ckejkna hlief ghall-bahar sabih taghha
fis-sajf. B'inizjattivi addattati nistghu nibdew nigbdu lejn Kemmuna tipi odda ta' turisti li jridu
I-kwiet, li jridu josservaw in-natura partikulari tal-post u jgawdu fis-skiet ghall-hoss tal-mewg
I-iljieli bl-istilel minghajr it-tniggiz tad-dawl urban.

Minbarra ta' rifugju ghall-eremiti u I-misti¢i Kemmuna kienet toffri kenn ghall-pirati, servietta’
habs ghall-ispjuni Malti fi zmien I-irvell kontra I-Fran¢izi u ghall-prigunieri tal-gwerra
Germanizi fl-ahhar gwerra dinjija. B'inizjattivi kulturali mahsuba sew anki dan I-aspett storiku
ta' Kemmuna jista' jintuza biex jighed nies li ma jfittux f'Kemmuna, il-blat, ir-ramel u I-bahar
biss. Uzu akar immaginattiv ta’ Kemmuna, bla ma negirduha b'izjed bini fugha, nistghu
nzewqu ahjar il-pakkett turistiku li noffru lil min jigi fil-ghejjer taghna.

L-isfidi |-kbar ta' quddiemna

Biex ingeddu t-turizmu taghna ghandna sfidi kbar esterni u interni x'niffa¢¢jaw u x'neghelbu.
Ghandna I-isfidi esterni, dawk il-fatturi kollha li jigru fil-bgija tad-dinja u li ftit li xejn nistghu
ninfluwenzaw, ahseb u ara kemm nikkontrollaw.

Izda dawn I-isfidi esterni m'ghandniex nuzawhom bhala skuza biex nahbu
r-responsabbiltajiet taghna biex niffac¢jaw u neghlbu I-isfidi interni, li fughom ghandna

kontroll biex ingeddu t-turizmu taghna.

L-akbar sfida interna li ghandna hu kif se niehdu I-passi mehtiega biex it-turizmu taghna jkun



sostenibbli ekonomikament, ambjentalment u so¢jalment. Irridu noholqu ambjent ekonomiku
fejn l-investiment ezistenti fit-turizmu jiggedded u jinbidel mal-bidliet |i ged isehhu fid-dinja
tat-turizmu u jidhol investiment gdid biex it-turizmu jikber u jissahhah f'pajjizna. Biex jikber
dan l-investiment mehtieg, il-hidma ekonomika mit-turizmu trid issir profitabbli u vijabbli.

Biex jikber il-gid mit-turizmu jrid jizdied id-dhul minnu anki billi jigdied il-valur lokali fit-turizmu
u billi jibga' flus izjed minnu f'pajjizna minfok ma johorgu fuq prodotti u servizzi importati.

F'kull parti tas-servizz turistiku - mix-xiri tal-biljetti ta' |-ivvjaggar, ix-xiri tal-akkomodazzjoni,
ix-xiri tas-servizzi l-ohra kollha - il-flus li jghaddu jew imorru barra jew jibgghu hawn.
Ghandna nahdmu biex jibqghu izjed flus fostna. L-internet illum jaghmilha izjed possibbli biex
I-operaturi turisti¢i taghna jistghu jidhlu f'kuntatt dirett mal-klijenti taghhom minghajr il-bzonn
ta' operaturi barranin. Irridu nsahhu dan il-kuntatt dirett.

Irridu nsahhu I-kontenut lokali anki waqt li t-turisti jkunu fostna. Dan jista' jghin ghall-izvilupp
u tishih tal-biedja u sajd lokali, tal-prodotti lokali ta' I-ikel u x-xorb, tal-kultura, tal-muzika u ta'
I-artiggjanat. Ghandna noholqu I-kundizzjonijiet mehtiega biex jizdied kemm jista' I-kontenut
lokali tal-prodotti u servizzi turisti¢i, mhux biss biex dawn ihallu izjed flus fostna izda wkoll
ghax dawn jaghtu I-karatteristi¢i lokali lit-turizmu taghna li jkun jiddistingwieh minn
destinazzonijiet ohra fi zmien meta fid-dinja ged jizdiedu t-turisti li jfittxu karatteristici
partikulari, distinti u awtenti¢i meta jaghzlu d-destinazzjoni fejn imorru.

Biex ingeddu t-turizmu rridu ngeddu I-mod kif nies fil-bgija tad-dinja jaraw lill-pajjizna u anki
kif naraw lilna nfusna ahna. Ghandna hafna taghrif gdid dwar kif ghex ¢gensna matul
iz-zminijiet. Hemm bzonn li dak it-taghrif gdid isir maghruf minna lkoll u nsibu kif
nipprezentawh b'mod attraenti u haj lil dawk li jigu fostna. Ghandna nisga shiha ta' l-istorja
kbira ta' eluf ta' snin li sehhet f'dan il-bahar tal-Mediterran, salib it-toroq ta' kulturi, ilsna u
religjonijiet differenti li Ikoll ghaddew minn pajjizna u nfluwenzaw lil xulxin u sawruna f'dak li
ahna llum.

Ahna stess irridu nwarrbu kull sens ta' inferjorita’ li ghandna dwar dak li jaghmilna Maltin u
Ghawdxin, fil-mod ta' ghixien taghna, fil-kultura taghna, fil-pajsagg taghna, fi drawwietna,
fl-ikel taghna u ma nibgghux nimitaw ghax nahsbu li b'hekk ged nimxu 'l quddiem. Kien hemm
zmien meta t-turizmu tal-massa kien jimponi uniformi kwazi kullimkien I-istess fug kull
destinazzjoni. Spi¢c¢a dak iz-zmien u llum qed jizdiedu hafna t-turisti li f'kull destinazzjoni jridu
jsibu realta’ friska, originali u differenti minn kull destinazzjoni ohra.

Ghandna l-istorja, I-kultura u I-identita' taghna x'nesprimu u x'ni¢¢elebraw fil-hajja taghna,
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kemm ghalina nfusna kif ukoll ghal dawk li jigu jzuruna. Fuq kollox, ikunu kemm ikunu shieh u
impressjonanti I-facilitajiet u |-attrazzjonijiet turisti¢i, u jinzamm kemm jinzamm tajjeb il-pajjiz
u jitmexxa tajjeb, I-izjed li jibgghu jiftakru u li jaghgen il-mod kif jahsbu u jhossu t-turisti dwar
kull pajjiz li jzuru huwa I-mod kif jilgghuhom in-nies tal-post. Irridu naraw li I-poplu kollu
taghna jifhem dan permezz tal-edukazzjoni u ta' kampanji kontinwi biex igib ruhu b'mod li
t-turisti jingibdu lejna. Irridu nkunu ahna, kull wiehed u wahda minna, bl-imgieba tajba taghna
li ghandna nkunu I-aqwa reklam sin¢ier ghall-pajjizna biex nies minn pajjizi ohra jiehdu gost
jigu galbna.



