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1. INTRODUZZJONI

L-ghomor itwal tal-popli kien identifikat bhala fenomenu importanti li jipprezenta diversi sfidi
lill-individwu, lill-familja, lill-komunita, lill-organizzazzjonijiet u lill-gvernijiet. ll-tendenza demografika
f'Malta, b’konformita ma’ |-istatistika ta’ I-Unjoni Ewropea, turi li I-popolazzjoni ged tikber fl-eta hekk
kif il-popli jghixu aktar u I-persentag{ ta’ nies bl-eta ta’ 65 u aktar, gieghed dejjem jizdied. Dan it-tibdil
demografiku jirrikjedi talbiet godda fuq is-sigurta socjali, I-ekonomija u s-sistema tas-sahha.

[I-Partit Laburista jirrikonoxxi li l-anzjani huma kontributuri ewlenin ghal ¢id komuni tal-pajjiz.
L-izviluppi u benefi¢éji li ahna ngawdu llum huwa dovuti ghall-hidma ta” min hu llum anzjan. lI-Partit
Laburista jintrabat li jaghti lill-anzjani taghna I-ghajnuna necéessarja biex jghixu bdinjita u jghinuhom
iwettqu I-vizjoni taghhom, tkun xi tkun l-eta. Ghall-Partit Laburista, il-harsien mir-riskju
tad-dipendenza, jkun dak so¢jali jew iehor, hu fattur importanti hafna.

[l-problemi assoc¢jati ma™ ghomor itwal huma diskussi f'dan il-pjan. Ghalhekk, kien ferm propizju li tigi
evalwata s-sitwazzjoni b'mod olistiku u Il-isfidi godda analizzati. Dan il-pro¢ess ghin lill-Partit
Laburista biex ihejji strategija nazzjonali komprensiva u prattika ghall-anzjani, u li tikkoordina s-setturi
varji. Din |-istrate(jija tassigura a¢c¢essibbilta, kwalita u vijabbilita finanzjarja ghas-servizzi provduti.
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2. VIZJONI

[I-Partit Laburista, permezz ta’ dan il-pjan, hu kommess |i jiggarantixxi, li kull persuna jkollha
l-opportunita li tghix hajja kompleta b’dinjita, rispett u jkollha s-sostenn u |-appog¢ mehtieg meta
tikber fl-eta.

3. OGGETTIVI

[I-Partit Laburista jintrabat li jwettaq dawn |-obbjettivi.

— DINJITA, RISPETT U PARTECIPAZZJONI
Kull persuna ghandha d-dritt tghix hajja attiva u indipendenti, tipparte¢ipa f'kull de¢izjoni li tolqot
direttament lilha.

— ANZJANI AKTAR B'SAHHITHOM
Strategija li tippromwovi s-sahha u thares lill-anzjani mir-riskju tad-dipendenza.

—  SOLIDARJETA
Jigu provduti servizzi fil-komunita li jinkoraggixxu lill-anzjani biex ikomplu jghixu fil-komunita li
dejjem ghexu fiha.

— PROTEZZJONI SOCJALI U SISTEMI TAS-SAHHA EFFICJENTI
Jinholqu sistemi ta’ servizzi ta’” kwalita skond il-bzonnijiet ta’ I-anzjani u |-familji taghhom, u |i

jkunu accessibli facilment.

— NEFQA SOCJALI PREVENTIVA
Sistemi pro-attivi u preventivi fuq livell ta" komunita u sahha biex tkun minimizzata u kkontrollata
d-dipendenza fuq servizzi u facilitajiet high tech.

Dawn I-obbjettivi jintlahqu bi strategija olistika multisettorali.

4. PROCESS TA’ KONSULTAZZJONI

Fil-process ta’” preparazzjoni ghal strategija vijabbli u prattika ghall-anzjani f'Malta, il-Partit Laburista
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involva I-entitajiet kollha kkonéernati, bl-iskop i jigu dentifikati I-isfidi f'dawk I-ogsma li jikkon¢ernaw
I-anzjani. Rapporti minn esperti, diskussjonijiet ma™ diversi ghaqdiet u tahdidiet ma™ persuni f'kull
gqasam tal-hajja, ipprovdew informazzjoni utili biex tinghata stampa ¢ara tas-sitwazzjoni prezenti u
jkunu indirizzati tassew il-bzonnijiet ta” I-anzjani. |l-pubbliku, is-settur privat u diversi ghaqdiet
volonontarji kkontribwew bil-kbir fid-diskussjonijiet dwar dan |-abbozz ta’ pjan:

5. IS-SITWAZZJONI TA" L-ANZJANI FMALTA

Permezz tal-process ta’ konsultazzjoni gew identifikati diversi sfidi.

5.1 DOMANDA U ACCESIBBILTA

It-tibdil fid-demografija gieghed johloq tibdil fis-so¢jeta Maltija. Kemm |-awtoritajiet lokali u
dawk ta" I-Unjoni Ewropea, irrapurtaw |-impatt demografiku ta" I-anzjanita fuq is-sistemi ta’
protezzjoni soc¢jali, is-sahha u n-nefga nazzjonali. L-anzjanita u |-ghomor itwal ghandhom
implikazzjonijiet sinifikanti fuq dan is-settur.

Ghalkemm I-anzjanita mhix marda u ma tohloq I-ebda mard, ¢ertu mard hu aktar komuni ma’ din
is-sezzjoni tal-popolazzjoni. L-ghomor twil hu asso¢jat mal-problema tad-dipendenza u mard
kroniku u jehtieg domanda akbar fuq is-setturi kollha, spe¢jalment dawk so¢jali u medici.

L-avvanzi fit-teknologija u t-trattamenti godda jghinuna niehdu aktar hsieb lill-anzjani taghna
b'aktar effi¢jenza, u li b'effettivita akbar.

Li wiehed ikun f'sahhtu u li jghix fiktar kumdita, jimplika ghixien ahjar, housing adekwat u servizzi
socjali efficjenti. ll-konsumatur jistenna servizzi ta’ kwalita u efficjenti. lz-zieda
fid-domanda ghal dawn is-servizzi tikkontribwixxi ghal nefqa akbar relatata mal-kura ta’ I-anzjani
fuq il-livelli nazzjonali, lokali u personali.

Kemm is-settur pubbliku u kif ukoll dak privat, jipprovdu servizzi relatati mal-kura ta’ I-anzjani.
Is-settur pubbliku hu ristrett minhabba limitazzjonijiet ta" spazju u rizorsi, filwaqt li dak privat
johlog problema ta’ finanzjament ghall-klassijiet tan-nofs u angas. Sal-lum, jezistu listi twal
ghall-interventi medi¢i essenzjali, |-aktar, bdil ta" |-irkoppa u kattaretti. In-nugqgas ta’
accessibbilta ghal dawn I-interventi joholqu pizijiet lill-anzjani, izid d-dipendenza u severament
inagsu I-kwalita ta’ hajja ta’ I-anzjani. L-affordabbilta ghandha tiehu prijorita, izda |-a¢¢essibbilta
hija I-akbar sfida ghall-anzjani f'Malta u Ghawdex.
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5.2 EVOLUZZJONI TAL-KOMUNITAJIET MALTIN

L-industrijalizzazzjoni u d-dhul ta” Malta fl-Unjoni Ewropea biddlu sinifikament kif jghixu I-Maltin.
L-istruttura tal-familja Maltija u I-kultura komunitarja nbidlu. Ommijiet jahdmu, familji ta" dags
izghar u komunitajiet riservati, ghamluha aktar difficli ghall-anzjani taghna biex jibqghu d-dar.
Fl-istess waqt, l-istil tradizzjonali ta’ I|-irhula taghna nbidel. lllum aktar anzjani jghixu
f'appartamenti u fit-truf ta" I-irhula. Dawn il-fatturi gqeghdin iwasslu lill-anzjani ghal aktar
izolament u r-riskju tad-dipendenza ged dejjem jikber.

L-istess problemi ta’ I-anzjani huma riflessi fis-so¢jeta taghna. Bhal kull settur iehor fis-so¢jeta
taghna, in-numru ta’ problemi so¢jali ged dejjem jikber: id-dipendenza fuq id-droga, familji
mkissra, romol u familji bi bzonnijiet spec¢jali. Flimkien mad-diffikultajiet li ggib maghha
[-anzjanita, uhud mill-anzjani jistghu wkoll jiffac¢jaw dawn il-problemi. Forsi I-aktar fenonemu
stressanti ghal dan is-settur tal-popolazzjoni hija I-kriminalita. 1z-zieda fil-kriminalita ged
iggieghel lill-anzjani jfittxu ambjent aktar protett u dan johloq domanda ec¢¢essiva, li ma tkunx
marbuta ma’ xi kundizzjoni fizika.

Necessitajiet zghar ged jigu falsifikament interpretati bhala domandi kbar. Hafna anzjani
fil-komunitajiet taghna ghandhom bzonn appogg minimu fil-bzonnijiet taghhom ta" kuljum, bhal
amministrazzjoni tal-medi¢ini, gadi ta" kuljum, manutenzjonijiet zghar fid-dar u sorveljanza
okkazjonali fid-dar taghhom. Madankollu dawn is-servizzi ma jezistux u I-ghajnuna fid-djar hi
limitata biss ghal kazi ta" dipendenza akuta u din |-ghajnuna hi ristretta ghall-igene fid-dar.
Hemm bzonn ta’ postijiet ghall-kenn ta" I-anzjani matul il-lejl ghal aktar sigurta ta’ |-istess anzjani
li jghixu wahedhom u fl-istess waqt ikunu kapaci jghixu hajja normali matul il-gurnata. In-nuqgas
ta’ dawn is-servizzi fil-komunita qed twassal lill-anzjani jiehdu mizuri drasti¢i u jitilqu darhom u
jmorru jghixu fl-istuzzjonijiet.

5.3 POZIZZJONI FINANZJARJA

Implikazzjonijiet finanzjarji varji jinfluwenzaw negattivament it-tqassim gust fuq is-sistema
taghna. ll-pozizzjoni finanzjarja ta’ |-anzjani qed dejjem tigi pperikolata biz-zieda ta" I-gholi
tal-hajja u bil-livell ta’ dipendenza tal-persuna. ld-dhul ta’ I-anzjani huwa generalment statiku u
limitat. ll-benefi¢¢ji socjali prezenti u s-sistema tal-pensjoni huma karatterizzati b'diversi
anomaliji. ll-pensjonanti ma jikkwalifikawx bis-shih ghaz-zieda ta’ |-gholi tal-hajja moghti
fil-budget. Numru konsiderevoli ta" anzjani ddedikaw hajjithom biex jiehdu hsieb il-familji
taghhom. Dawn igawdu minn pensjoni minima u ghalhekk id-dhul taghhom jpoggihom fil-faxxa
tal-fagar fis-soc¢jeta taghna. Uhud mill-anzjani ma jikkwalifikawx ghall-assistenza medika
sempliciment ghax il-pensjoni tagbez b’ammonti zghar il-means threshold. Skont |-Att tas-
Sigurta Socjali, meta persuna jir¢ievi pensjoni u jsiefer, il-pensjoni tieghu tieqaf peress li din
mhix kontributorja. Ghal din is-sitwazzjoni jrid jinstab rimedju, spec¢jalment meta numru
sostanzjali tal-popolazzjoni ged tfittex xoghol f'pajjizi Ewropej u hu possibli li I-genituri jmorru
sabiex ikunu ta’ sapport ghal dawn il-familji zghar.
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Matul dawn I-ahhar snin, kien hemm zieda fl-ispiza tal-medicini, filwaqt li l-ispizeriji tal-Gvern
spiss ikunu b'nuggas ta" provista ta’ diversi medi¢ini. Is-servizzi u facilitajiet ipprovduti
mis-settur privat, jezer¢ita piz finanzjarju gqawwi fuq l-anzjani anke meta dan ikun issussidjat
mill-Gvern ¢entrali. 1l-mag@goranza ta’ l-anzjani f'pajjizna ma jifilhux ghal hlas ta" interventi
medici u kirurgici.

5.4 FRAMMENTAZZJONI TAL-KURA

Malta ghandha Segretarjat ghall-Kura ta’ I-Anzjani fid-Dipartiment ghas-Sahha. Ghalhekk
wiehed jista' jithem ghaliex il-Gvern jipprovdi istituzzjonijiet ta’ ¢erta kwalita, imma ma
jipprovdiex ghal bzonnijiet ta’ [-anzjani fil-komunita. It-tlugta’ I-anzjani minn go darhom, il-familji
taghhom u I|-komunita, ghal go istituzzjonijiet moderni ghadu trawmatiku u mhux mixtieq,
spec¢jalment ghall-istess anzjani.

Is-servizzi pprovduti fuq livell ta" komunita huma limitati u jinkludi ghajnuna fid-dar, meals-on-
wheels u telecare. |d-domanda hi aktar mis-servizzi pprovduti u b’hekk akkumulaw waiting lists
twal. Sorveljanza u rikreazzjoni huma limitati ghal matul il-gimgha u wagt il-hin ta" I-uffi¢¢ju.
[I-Kunsilli Lokali jikkontribwixxu bl-organizzazzjoni ta’ day centres u attivitajiet rikreattivi.
Bzonnijiet ohra bhal night shelters u servizz ta’ handyman gew kompletament injorati.

Public private partnerships {ew stabbiliti biex jamministraw residenzi ghall-anzjani. Is-settur
privat irraporta nuqgas ta’ haddiema specjalizzati fil-qasam ta’ |-anzjani. Sadanittant, jezistu
diskrepanzi sostanzjali fil-facilitajiet ezistenti. Ghalhekk il-kwalita tal-kura trid tigi stabilita u
mistharrga kontinwament. Residenzi ffinanzjati mill-fondi pubbli¢i wkoll jiffa¢jaw diffikultajiet
simili. Matul iz-zmien, il-mag@goranza tan-nies f'dawn ir-residenzi spi¢¢aw aktar dipendenti,
pero, dawk il-fac¢ilitajiet m"humiex mghammra b’apparat u nies daqgs l-istituzjonijiet il-kbar,
jigifieri, St. Vincent De Paule u Mtarfa. L-anzjani f'dawn id-djar ghandhom bzonn ta’ aktar
attenzjoni medika, imma fl-istess waqt m humiex ikunu ffrekwentati minn professjonisti adattati
u m'ghandhomx il-facilitajiet adekwati ghall-bzonnijiet li jingalaw f'dawn id-djar. Hafna drabi
r-residenti f'dawn id-djar jintbaghtu I-isptar anki ghall-affarijiet zghar u li fa¢ilment setghu jigu
ttratati fid-djar ta’ I-anzjani.

Numru ta’ djar fil-komunita Maltija huma mmexxija minn gruppi laj¢i. Rapprezentanti u kelliema
ghall-gruppi laj¢i, pubblikament iddikkjaraw li saret diffi¢li jzommu dawn id-djar. ll-Partit
Laburista jaghraf il-kontribut importanti ta" dawn il-gruppi u jaghraf ukoll ir-riperkussjoni serja
jekk jaghlqu dawn id-djar. Dawn id-djar ghandhom bzonn ghajnuna, kemm finanzjarja kif ukoll
mezzi ohra t'ghajnuna. lI-Partit Laburista jipprovdi ghajnuna lil dawn ir-residenzi sabiex ikomplu
s-servizz tant mehtieg ghall-familji Maltin.

Fis-servizzi pprovduti fil-kura primarja hemm nuqqgas ta’ kura fil-komunita li tant hi kru¢jali
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ghall-anzjani. Numru ta’ servizzi essenzjali ghall-kura ta’ I-anzjani fid-djar gew injorati. Diversi
servizzi medic¢i jistghu jinghataw b'su¢¢ess id-dar. In-nuqqas ta’ servizzi relatati ma" kazi akuti
u rijabilitazzjoni gieghed iwassal biex il-pazjenti jintbaghtu |-isptarijiet u ¢-¢entri tas-sahha.
L-isptar Zammit Clapp mhux gieghed iwassal is-servizz li ghalih kien inholog. ll-kriterji ghad-dhul
iganglu dubju u jidhru i huma restritti ghal ftit nies. Dhul dirett mill-komunita huwa prattikament
impossibli. Dan |-isptar ma jipprovdix kura ghall-problemi akuti bhal febrile illness, infezzjonijiet
tas-sider, azma u gastroenteritis ghall-pazjenti li m'‘ghandhomx qraba jew familja biex
jikkurawhom. ll-kura preventiva hi kompletament nieqsa. Prevenzjoni ghal kontra I-mard, trawma
u dipendenza jintlahaq b'ghajnuna professjonali proattiva, li hi kompletament niegsa fuq il-livell
ta’ komunita.

L-isptar generali San Luga huwa mghobbi b’persentagg qawwi ta’ kazi soc¢jali, spe¢jalment
fix-xhur tax-xitwa. Pazjenti geghdin idumu aktar |-isptar sempliciment ghax m'ghandhom
lil hadd id-dar wagt il-konvalexxenza. It-transferiment ta” dawn il-kazi so¢jali mill-isptar San
Luga ghas-sala specjali fl-isptar Monti Carmeli, hu sempliciment trasferiment minn lokal
ghall-iehor. ll-bzonn ta" community carers hi evidenti biex tipprovdi sorveljanza adekwata u
tinghata assistenza xierqa lill-pazjenti licenzjati mill-isptar. Din tghin lill-anzjani jergghu jingabru
f'darhom u tipprovdi l-assistenza ne¢essarja wagqt il-konvalixxenza.

[I-Partit Laburista ser jizviluppa il-Kartanzjan u jaghmilha izjed importanti ghall-anzjani. Fis-snin
ricenti, il-Kartanzjan giet ridotta ghal forma ohra biss ta’ identifikazzjoni ghal dawn ic-cittadini.
[I-Partit Laburista hu kommess i jizviluppa inizjattivi varji b'relazzjoni ma" din il-Kartanzjan.
Negozjati ma’ kemm entitajiet pubbli¢i u privati li huma involuti fil-provizjoni ta" kura
ghall-komunita, sahha, kultura, attivita fizika u servizzi ta" divertiment ikunu jistghu jippermettu
lill-anzjani biex juzaw dawn is-servizzi b'xejn fejn hu possibbli jew bi prezzijiet imnaqgqsa.

5.5 IL-KOMUNITA FIR-RESIDENZA ST. VINCENT DE PAULE

Matul iz-zmien, ir-residenza St. Vincent De Paule zviluppat f'komunita maghmula minn, residenti,
il-familji taghhom u |-impjegati. Il-bzonnijiet ta" dawk konéernati trid ti§gi kkunsidrata
olistikament, peress li I-livell ta" kura milhuga tiddependi fug dawn it-tlett sisien. ll-kura fit-tul
ghall-anzjani hi wahda komplessa u I-fatturi tal-kura huma dipendenti wahda fuq I-ohra, anki
f'post protett u ta’ sostenn bhal St. Vincent De Paule. Is-sahha u |-kuntentezza ta’ I-anzjani f'din
I-istituzzjoni ghadu jiddependi fuq fatturi so¢jali, emozzjonali u psikologi¢i, kif ukoll aspetti
purament ta’ sahha fizika u mentali. Hi sfortuna li numru ta’ residenti huma osservaturi passivi,
ma jippartecipawx, anke f'attivitajiet soc¢jali u verament tista' tiddiskriviihom bhala pazjenti
istituzzjonalizzati..

Bhalissa St. Vincent De Paule jakkomoda aktar minn 1,000 sodda, u ghalhekk taghmlu I-akbar
istituzzjoni ta’ kura ghall-anzjani fMalta. Zewg terzi tal-popolazzjoni tieghu huma residenti nisa.
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Persentagg gholi tar-residenti jbatu minn kundizzjonijiet kroni¢i kemm fizi¢i, medi¢i jew
psikologi¢ci. Ghalkemm I-istituzzjoni toffri pakkett ta’ servizzi, timpjega numru sostanzjali ta’
professjonisti mharga u kontinwament jigi estiz u mgedded, ghad hemm hafna nuqqasijiet.
Identifikajna |-problemi relatati ma’ |-organizzazzjoni, kif ukoll stharrigna I-problemi fit-twettiq u
accessibbilta ta’ dawn is-servizzi.

Primarjament, il-kriterji tad-dhul huma diskutibbli u dubjuzi. IlI-bord tad-dhul f'din I-istituzzjoni
ghadu kif gie kkritikat mill-Ombudsman talli ddahhlu residenti li applikaw gimgha gabel u I-istess
bord injora kompletament applikanti li kienu applikaw 6-8 snin gabel. Hemm 800 applikazzjoni
pendenti u huwa evidenti li hafna mir-residenti fi f'St. Vincent de Paule u djar simili, jistghu
facilment jghixu d-dar bi ftit ghajnuna b’servizzi provduti fil-komunita. L-uniku mezz gust hu i
jkun hemm kriterji ¢ari u trasparenti fl-ghazla tad-dhul u dawk bi bzonn veru ghandhom
jinghataw prijorita.

Attwalment f'St. Vincent de Paule hemm hames konsultenti u numru sostanzjali ta" tobba li
jikkoordinaw xogholhom ma’ I-isptar Zammit Clapp, u issa wkoll mas-sala |-gdida fl-isptar Monte
Carmeli. L-infermiera f'St. Vincent de Paule huma dedikati u konxji mill-bzonnijiet tar-residenti.
Madankollu, ftit biss mill-infermieri ghandhom tahrig fil-kura ¢erjatrika. Fix-xoghol tal-kura
bazika, I-impjegati jridu jahdmu mill-qrib ma" I-anzjani u kif ukoll jacéettaw mewt ta’ residenti, li
maghhom I-infermieri jkunu bnew relazzjoni gawwija.

Huwa evidenti li [-amministrazzjoni prezenti adottat il-prattika li tiddelega r-responsabbilitajiet
minn dawk aktar mharrgin, ghal dawk ingas imharrga. It-tahrig tal-carers li bhalissa ged jigi minn
zew§ kumpanniji differenti hu domandabbli u ghandu jigi taht skrutinju fid-dawl
tar-responsabilitajiet li dawn I-impjegati ghandhom ma’ I-anzjani. Id-Dipartiment tas-Sahha u
I-amministrazzjoni prezenti fi St. Vincent de Paule ghandhom id-dover |i jipprovdu |-ahjar kura,
servizz u trattament lil kull anzjan/a f'St. Vincent de Paule.

Hemm evidenza li l-ispizerija fi St. Vincent de Paule ghandha nuggas ta” medic¢ini indispensabbli
u ogg@etti farmakologi¢i bhal faxex varji, catheters ta’ qies varji, siringi, hydrocolloid dressings,
pilloli varji bhal vitamini u oggetti mportanti ohra. Dawn huma oggetti li huma tant essenzjali
ghall-anzjani batuti. Ghalkemm dawn [-ilmenti importanti gew mressga quddiem
is-Suprantendent Mediku mit-tobba u I-infermieri, huwa evidenti li mhux gieghed jsir sforz
mill-awtoritajiet biex titranga s-sitwazzjoni. Hafna minn dawn l-o{getti ssibhom fis-swali ta’
l-isptar San Luqa.

Is-servizz ta’ customer care ghandu bzonn ta’ rinnovazzjoni shiha. Bhalissa dan |-uffi¢¢ju
importanti jiftah biss darbtejn f'gimgha biex jiréievi |-ilmenti tar-residenti li ghadhom mobbli u
tal-familji tar-residenti. Mhux gieghed isir sforz mill-impjegati ta’ dan I-uffi¢¢ju biex izuru lil dawk
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il-pazjenti b'ingas mobbilta gewwa s-swali, u dan is-servizz mhux ac¢céessibli ghall-impjegati.

L-izolazzjoni hi wahda mill-akbar problemi f'St. Vincent de Paule. Hafna mir-residenti
m’ghandhomx familja jew rari jzuruhom xi hbieb. Din taffettwa negattivament is-sahha u I-moral
ta’ lI-anzjani. lronikament, filwaqt li dawn il-persuni jghixu f'komunita, ihossuhom inutli u ta’ sikwit
ibatu b'dipressjoni, primarjament ikkawzata minn solitudni u nuqgas ta’ attivita.

Matul is-snin, attivitajiet rikreattivi, I-aktar dawk organizzati ghal divertiment, huma estremament
rari. Barra minn hekk, il-grupp volontarju Friends of St. Vincent De Paule Residence qed jigi
injorat kompletament. Fil-passat, dawn il-voluntiera kienu strumentali biex jipprovdu appogg,
komfort u wens lill-anzjani. Dan il-grupp kien ferm attiv billi jorganizza funzjonijiet ghal ¢bir ta’
fondi u jaghmel xoghol ta” domicilju fis-swali. Hafna drabi |-grupp ilmenta li gieghed jigi eskluz
mill-amministrazzjoni prezenti.

Fl-ahhar snin inbnew numru ta’ estensjonijiet bhall-blokk Padre Pio. Hafna mix-xoghol involut,
bhal twieqi ta’ |-aluminju, lifts u arja kundizzjonata, kienu difettuzi mill-bidu u I-hsarat huma
spissi. ll-kwalita tas-servizz pprovdut mill-kumpanniji mgabbda huwa oggezzjonabli u I-hsarat
ma jinghatawx attenzjoni immedjata.

Servizzi ta’ lukandi, spec¢jalment dawk li jikkon¢ernaw I-ikel, gieghed dejjem sejjer lura
ghal-livell mhux accettabli. L-ghazla |i ripetutament qed tigi pprezentata fil-menu dejjem ged
tonqos. Mhux biss |-ghazla ta’ |-ikel hi monotona imma |-preparazzjoni ta’ I-ikel huwa ferm
‘| boghod minn dak pjacevoli u ta’ kwalita. Is-servizz tat-trasport huwa ineffi¢jenti b’'hafna
mir-residenti jaslu tard ghall-appuntamenti f'dipartimenti ohra.

Huwa owvju li l-amministrazzjoni attwali mhux biss hi nieqsa mill-vizjoni u direzzjoni fil-qasam
tal-kura ta’ I-anzjani, imma nieqsa ukoll fl-empatija u I-komprensjoni ghall-istess klijenti taghhom.

6. STRATEGIJA GENERALI

[I-Partit Laburista ser jilhaq |-ghanijiet u l-o§gettivi tieghu fis-settur tal-harsien ta" I-anzjani bi
strate(ija ddettaljata u shiha. L-elementi fundamentali ta’ din |-istrategija jinkludu:

It-tishih tas-sapport fil-komunita’

[I-kura preventiva ghall-anzjani

Il-koordinazzjoni u networking f'setturi differenti

lI-kwalita tajba tas-servizzi moghtija
6.1 IT-TISHIH TAS-SAPPORT FIL-KOMUNITA



PJAN LABURISTA BIDU GDID

Is-servizzi ghall-komunita ged isiru I-izjed mezz a¢cettat u preferut ta” ghajnuna u sapport
soc¢jali. Dan il-gasam fil-kura ghall-anzjani jindirizza firxa wiesgha ta" bzonnijiet attwali u
kumplessi li persuna jkollha fil-kuntest so¢jali immedjat u intimu taghha. Ghalkemm |-istruttura
u l-kultura tal-familji Maltin inbidlu, ir-rabtiet familjari u I-valuri tal-komunita ghadhom
b'sahhithom. Hija is-sistema so¢jali u dik tas-sahha li fallew milli jizviluppaw flimkien mal-familji
u l-komunitajiet taghna. Pakkett ta" servizzi ghandu jkun organizzat u mwassal ghal-livell
tal-komunita, biex iservi ghal dawk il-bzonnijiet varji li waqt proc¢ess ta’ konsultazzjoni gew
identifikati li mhux ged jintlahqu. Dawn huma msemmija fil-pjan ta’ azzjoni ta’ din I-istrategija.

6.2 IL-KURA PREVENTIVA GHALL-ANZJANI

S’issa s-servizzi u |-interventi disponibbli, kemm fil-qasam so¢jali u dak tas-sahha, gew ippjanati
b'mod reattiv izjed milli jimmiraw ghal prevenzjoni ta’ dipendenza. L-istrutturi ser jadottaw
sistema proattiva u jinvolvu moniteragg u assessjar regolari. Dan ser jassigura interventi
immedjati mis-servizzi li jkunu saru disponibbli fil-komunita. ll-prevenzjoni mhix ser tkun ibbazata
biss fuq is-servizzi offruti. Ser ikunu introdotti programmi biex jinkoraggixxu u jsahhu l-izvilupp
personali ta’ I-anzjani. Dawn il-programmi ser jghinu lill-anzjani biex jakkwistaw hiliet godda li
jigu bzonn matul il-hajja ta’ kuljum, kif ukoll biex jeghlbu limitazzjonijet fizi¢i jew ohrajn.

6.3 IL-KOORDINAZZJONI U NETWORKING F'SETTURI DIFFERENTI

ll-persuna anzjana ghandha tkun meqjusa u trattata bhala persuna shiha. Ghalkemm Malta toffri
varjeta’ ta’ servizzi so¢jali, tas-sahha u ta" volontarjat, il-koordinazzjoni bejn dawn I-agenziji
differenti hi essenzjali biex jintlahaq dan I-ghan. Kollaborazzjoni intersettorjali u intrasettorjali
fl-ippjanar, implimentazzjoni u moniterag( tas-servizzi jwasslu ghal provvista ta" kura olistika.
L-istat b'sahhtu ta’ solidarjeta so¢jali |i kienu holqu gvernijiet Laburisti tal-passat assigura
[-prezenza ta’ entitajiet importanti fil-komunitajiet taghna. Dawn |-entitajiet jinkludu ¢-¢entri
tas-sahha, |-ispettorat tas-sahha pubblika u |-uffi¢¢ji tas-servizzi so¢jali. Sadanittant, matul
dawn I-ahhar snin, is-settur privat zviluppa u estenda ruhu sabiex jipprovdi hafna servizzi
ghall-anzjani. Is-settur tradizzjonali ta’ volontarjat, spe¢jalment dak sekulari, jidher li Zied
is-sapport tieghu lejn il-komunitajiet taghna. ll-Partit Laburista ser jinkoraggixxi kull forma ta’
alleanza, kollaborazzjoni u shubija bejn |-entitajiet differenti. Dawn I-entitajiet diversi ser ikunu
rapprezentati fi strutturi multi-settorali organizzati, kemm fil-livell ta" |-ghoti ta’ servizzi
fil-komunitajiet, kif ukoll fil-livelli differenti ta" amministrazzjoni. Din I-istrategija ser tikkoordina
x-xoghol taghhom peress li |-ippjanar kongunt ser jalloka ahjar ir-rizorsi, jistabbilixxi rizorsi
godda u jintroduci servizzi addizjonali ghal kura ghall-anzjani komprensiva.

6.4 IL-KWALITA TAJBA TAS-SERVIZZI MOGHTIJA

It-titjib fil-kwalita ser ikun fil-gafas ta" I-istruttura ta" kull organizzazjoni. ll-kura ghandha tilhag
lill-konsumaturi kif giet ippjanata fl-istrateiji. Biex nizquraw servizzi ta" kwalita trid issir
evalwazzjoni tas-servizzi ezistenti. L-informazzjoni ggenerata hi essenzjali ghall-bidla bbazata
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fuq l-evidenza, biex din twassal ghal titjib fil-kwalita ta" I-immaniggjar, fil-kwalita professjonali u
s-sodisfazzjon tal-pazjenti. ll-kwalita timplika pro¢ess kontinwu b’moniteragg u rijevalwazzjoni
regolari. L-organizzazjonijiet involuti fil-kura ghall-anzjani ser ikollhom I-obbligu i jissottomettu
r-rapporti taghhom lir-regolatur ghall-assessjar annwali tax-xoghol li jkun sar.

Il-kwalita tal-proc¢essi ta’ |-organizzazjonijiet involuti fil-kura ta’ |I-anzjani jridu jirriflettu dawn

il-prin¢ipiji:

— Attenzjoni ghall-immaniggjar u t-twettiq

— Sahha lill-entitajiet biex janalizzaw u jtejbu I-proc¢essi

— ll-preferenzi tal-konsumaturi huma I-kejl primarju tal-kwalita

— It-terminologija “konsumatur” tinkludi “l-anzjani u I-familji taghhom”

— Attitudni multi-dixxiplinarja li tmur lil hinn mil-linji konvenzjonali dipartimentali u professjonali

— Motivazzjoni ghal attitudni razzjonali u kooperattiva biex jigu pproc¢essati |-analizi u I-bidla
fuq l-informazzjoni migbura.

6.5 HAJJA ATTIVA FIL-KOMUNITA

Ir-rwol tal-kunsilli lokali ser jigi estiz biex ma jogghodux biss fuq |-organizzazzjoni ta’ attivitajiet
rikreattivi ghal anzjani. Issir hidma biex il-kunsilli lokali jkunu responsabbli biex jikkordinaw u
jorganizzaw l-varji gruppi mhux governattivi, bejn I-anzjani u I-komunita. Dawn il-gruppi jistghu
jigu stabbiliti ghal skopjiet filantropi¢i jew biex jipprovdu servizzi ta’ harsien ghal membri ohra ta’
[-istess komunita. Din il-parte¢ipazzjoni ta’ l-anzjani ser tipprovdi lill-komunita b'varjeta ta’
servizzi addizzjonali. ll-kunsilli ghandhom jinkuraggaxxu wkoll nies professjonali li jkunu irtiraw
mix-xoghol biex jippartec¢ipaw u joffru s-servizzi taghhom fil-gruppi multidixxiplinarji proposti
hawn fug.

7. PJAN TA" AZZJONI

Sett ta’ interventi §ew ippjanati bhala reazzjoni ghall-bzonnijiet kemm prezenti kif ukoll futuri ta’
I-anzjani. Dawn l-interventi jagblu ma’ |-istrategija spjegata hawn fuq. ll-perspettiva tal-komunita
tinghata |-attenzjoni li jixirgilha, filwaqt li ged nipproponu kura istituzzjonali fit-tul.

7.1. INTERVENTI BBAZATI FIL-KOMUNITA

Inheggu lill-kunsilli lokali jistabilixxu registru ghall-anzjani fil-komunitajiet Maltin u Ghawdex.
L-informazzjoni migbura permezz tar-ricerka tintuza biex jinghataw servizzi ahjar u effi¢jenti
lill-anzjani fl-ibliet u I-irhula taghna.
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7.2. TIM MULTIDIXXIPLINARJU

Intejbu s-servizzi ta’ caring moghtija fil-komunitajiet taghna u nahdmu biex nippromwovu timijiet
multidixxiplinarji regjonali bil-partec¢ipazzjoni ta' professjonisti minn ogsma varji. B'hekk inkunu
ged nizguraw kura ghall-anzjani li tkun ta’ kwalita gholja u ta’ livell xieraq.

7.3. HARSIEN GHALL-ANZJANI

— Centri ta’ matul I-jum: Il-ministeri tal-gvern ¢entrali kkon¢ernati jahdmu biex flimkien
ma’ |-ghaqdiet so¢jali u dawk volantarji jitkattru ¢-¢entri so¢jali lokali u d-day care centres.
Tissahhah ukoll it-tmexxija taghhom.

— Centri ta” matul il-lejl: Nikkunsidraw il-possibbilta i flimkien bi shubija bejn il-gvern ¢entrali,
kunsilli lokali u I-privat jinholqu ¢entri ta” matul il-lejl.

— Fostering: Nippromwovu kultura ta" fostering, fejn membri tal-komunita jkunu mhajjra
jipprovdu post ghal matul il-lejl ghall-anzjani li ghandhom dan il-bzonn. Skemi ohra jkunu
miftuha ghal dawk in-nies li jistghu jipprovdu akkomodazzjoni ghall-anzjani li jridu jgattghu
ingas hin gewwa u izjed hin fil-komunita, minflok jinaghqdu ma’ residenza ghal erbgha u
ghoxrin siegha.

1.4. COMMUNITY CARERS

Ir-rwol tal-community carers diga jezisti. Insahhu u ngeddu ir-rwol tal-community carers biex
is-servizz li jinghata jkun iktar effettiv u effi¢jenti. ll-community carers jinghataw rwol li jmur lil
hinn minn dak li llum jissejjah home help. Nahdmu biex jinghataw firxa itkar wiesgha ta' servizzi
lill-anzjani fl-ibliet u I-irhula taghna.

7.5 GHAJNUNA GHALL-FAMILJI LI JHALLSU GHALL-GENITURI TAGHHOM FID-DJAR

PRIVATI, TAL-KNISJA U TAL-GVERN
Gvern Laburista gdid jaghmel studju biex jara kif tista’ tiddahhal sistema ta" rebate fuq it-taxxa
ghal dawk I-ulied li jhallsu biex il-genituri taghhom imorru fi djar privati jew tal-knisja. L-idea tkun
dik li ssir sistema simili ghas-sistema ta’ rebate li llum titgawda minn §enituri li jibaghtu lil
uliedhom fi skejjel privati. Tigi riveduta is-sistema li biha anzjani fid-djar jew residenzi tal-Gvern,
jigu intaxxati fuq id-dhul taghhom.

8. KURA FIT-TUL

L-ghan princ¢ipali ta’ I-istituzzjoniet jew residenzi long-stay hu li jipprovdu kura medika lill-persuni
dipendenti, li hafna minnhom ghandhom kundizzjonijiet kroni¢i. L-anzjani ghandhom jigu ammessi
f'dawn I-istituzzjonijiet wara evalwazzjoni rigoruza, u wara li |-perjodu twil ta" rijabilitazzjoni jfalli.
Dawn ir-residenzi ghandhom itejbu il-kwalita tal-hajja ta’ |-anzjani taghna. Residenzi long-stay
ghandu jkollhom impjegati li huma professjonali fis-settur tas-sahha, b’esperjenza diretta fis-settur
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ta’ I-anzjani. Ghaldagstant, |-istrategija ghal kura fit-tul fir-residenza St. Vincent De Paule ser tiffoka
fuq it-tishih tal-individwu, |- attenzjoni u l-assistenza personali, it-tishih ta” I-indipendenza ta’ kull
persuna, sapport ghal carers u t-titjib fil-kwalita tal-kura.

8.1. TIM MULTIDIXXIPLINARJU

[I-metodu ideali kif jahdem it-tim multidixxiplinarju jkun li jaghti kura fizika, psikologika, spiritwali
u socjali lir-residenti. Dan il-metodu ghandu I-potenzjal li jerga’ jpog@i lil kull klijent fl-aqwa abilta
tieghu biex jippartecipa fl-attivitajiet u rijabilitazzjoni. Jinhass il-bzonn i psikologu jkun parti
integrali mit-tim.

8.2. PARTECIPAZZJONI U TISHIH

Nizguraw li din ir-residenza kbira tadotta metodi li jpoggu lill-klijent fi¢-¢entru tal-hidma taghha.
Dan jista’ jsir jekk tizdied ir-rapprezentanza tar-residenti fil-livelli fejn jittiehdu d-decizjonijiet u
f'attivitajiet i jikkonéernaw lill-istess residenti. Ix-xewqat u |-hsibijiet ta’ I-anzjani jinghataw
prijorita bil-ghan li jinghataw servizzi ahjar fl-oqgsma ta’ |-ospitalita, kéina u rikreazzjoni.

8.3. KOMUNITA ATTIVA F'ST. VINCENT DE PAULE

Ghalkemm ¢ertu partijiet fir-residenza St. Vincent De Paule gew ikkonvertiti ghal swali ta’ |-oghla
livelli, hafna ohrajn gew mitluga u minsija. lzjed minn hekk, I-investimenti f'affarjiet materjali
fallew milli jirrestawraw id-dinjita, ir-rispett u l-individwalita, i normalment jintilfu waqt
il-process ta’ |-istituzjonalizzazzjoni. Fir-residenza ta’ St. Vincent De Paule, I-anzjani jghixu hajja
passiva, fejn din tkun karatterizzata minn solitudni u malinkonija. Nahdmu biex nittrasformaw din
ir-residenza f'komunita hajja. Servizzi varji, li normalment issibhom f’komunita normali ghandhom
jigu introdotti f'din ir-residenza. Ghalhekk:

— Nahdmu biex ikun hemm servizz bankarju f'din ir-residenza bil-ghan |i tinghata ghajnuna
lill-anzjani li jridu jamministraw flushom kif jixtiequ huma.

— llum 80% tal-pensjoni tal-anzjani residenti f'St Vincent De Paule tinzamm mill-Gvern. Jigi
kkonsidrat tnaqqis f'din ir-rata u nfittxu metodi kif dan il-persentagg jista’ jongos.

— Facilitajiet ta’ I-informatika, bhal internet cafe huma essenzjali fil-hajja tal-lum. Ir-residenti
jkunu jistghu juzaw |-internet biex jikkomunikaw mal-qraba u hbieb taghhom, u anke ghal
skop ta’ rikreazjoni. Jekk ikun hemm il-bzonn, ikun hemm nies apposta biex jghinu lill-anzjani
f'dan il-qgasam.

— Issir iktar manutenzjoni ta” I-ispazji miftuha fir-residenza St. Vincent de Paule u ssir hidma
bil-ghan i tigi zviluppata zona ta’ rikreazzjoni fir-residenza. L-anzjani u |-qraba taghhom
ikollhom i¢-¢ans igattghu izjed hin ta’ kwalita flimkien.

— Is-sezzjoni volantarja fi hdan din ir-residenza tinghata izjed spazju biex tahdem. Nies li
m’'ghandhomx hbieb jew familja fug min jistghu jiddependu ghandhom ikunu identifikati biex
tinghata l-oghla livell ta” attenzjoni minn dawn il-gruppi volontarji.
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— Trasport Dirett (Shuttle Service): Din ir-residenza gieghda fug medda kbira ta’ art. Hafna
mill-blokki ta” bini geghdin ‘il boghod minn xulxin u mill-bini prin¢ipali. ll-pjani tal-Partit
Laburista jinkludu wkoll izjed zvilupp f'din iz-zona ghal skopijiet ta’ rikreazzjoni, u
[-introduzzjonita’ numru ta’ servizzi kif spjegati gabel. [l-Partit Laburista ghalhekk ihoss li hu
necessarju li jistabblixxi transport dirett biex jinkuraggixxi I-moviment tar-residenti, kif ukoll
biex jizgura li huma jkunu jistghu juzaw is-servizzi pprovduti lilhom.

8.4. ZVILUPP TAR-RIZORS UMAN

Insahhu I-izvlupp tal-gerontologija b'izjed tahrig specifiku fil-professjoni tal-kura tas-sahha.
B’kolloborazzjoni ma’ akkademiji lokali u barranin u anki organizzazzjonijiet professjonali, ghandu
jkun hemm tahri§ ghal tobba, infermiera u impjegati ohra fil-kura u |-harsien ta’ I-anzjani.

[I-Kumitat ghall-Edukazzjoni Kontinwa tal-Medi¢ina f'St. Vincent de Paule ghandu jkun izjed
effettiv u ghandu jorganizza minn zmien ghal zmien programmi ghall-persuni kollha involuti
fil-kura ta” I-anzjani.

Ir-reklutagg ta" nies kwalifikati f'St. Vincent de Paule hu importanti hafna u ghaldagstant jigu
stabbiliti pro¢eduri ghar-reklutagg fil-livelli kollha.

8.5 TIM GHAT-TITJIB TAL-KWALITA

Jitwagqgaf tim maghmul minn rapprezentanti mill-profesjonisti mill-qasam tas-sahha,
amministraturi u residenti nfushom. Dan it-tim jevalwa u jaghti prijorita lill-bzonnijiet
fir-residenza St. Vincent De Paule. Jaghti I-opinjoni tieghu dwar it-tqassim ta’ rizorsi u skrutinju
tal-forom kollha ta’ investimenti u jinkoraggixxi livelli gholja ta" xoghol fil-gasam kliniku u
amministrattiv, kif ukoll servizzi effettivi u effi¢jenti.

Nishqu li lI-awditjar u I-moniteragg, specjalment ghal servizzi li jigu minn terzi persuni huma
kru¢jali biex jizguraw li r-residenti jgawdu mill-ahjar benefi¢¢ji ghall-flus li jintefqu. Is-servizzi
kollha, inkuz dawk ta” manutenzjoni, kéina, trasport, kif ukoll il-kura nnifisha, ghandhom ikunu ta'
livell gholi.

9. ID-DIPARTIMENT DWAR IL-KURA TA" L-ANZJANI

Ir-rwol prin¢ipali ta’ dan id-dipartiment hu dak li jikkoordina, jin¢entiva u jirregola. Hafna
mill-inzzjattivi fil-pjan jinvolvu |-koordinazzjoni ta’ servizzi ezistenti. Din il-koordinazzjoni ser ikollha
effett ta’ sinergija fejn ir-rizultat ikun wiehed ta’ kura ta’ I-anzjani izjed effettiva. ld-Dipartiment ser
ikun gieghed jara kif jistabbilixxi alleanza u shubija ma’ entitajiet u organizzazzjonijiet fil-komunitajiet
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madwar Malta u Ghawdex. Dan biex nipprovdu sapport lill-organizzazjonijiet li jixtiequ jahdmu f'dan
is-settur. Jintlahaq I-ghan |i d-Dipartiment ikun regolatur billi nizguraw Ii I-livelli stabbiliti jintlahqu
mis-servizzi pprovduti, u ghandhom jigu mmoniterjati u evalwati biex tigi zgurata kwalita ta’ kura tajba.

Nahdmu biex nghollu u ntejbu I-livell tal-kura ta’ I-anzjani. Bil-hidma ta" dan id-Dipartiment is-sistemi
soc¢jali u tal-kura tas-sahha ghandhom isiru izjed sensittivi ghal bzonnijiet ta" dan is-settur
tal-popolazzjoni. ld-direzzjoni olistika fil-kura ta" l-anzjani, hi wahda innovattiva ghal Malta u hi
kkunsidrata bhala riforma. Partijiet mill-istrategija ser ikollha bzonn legizlazzjoni gdida. Dan ser ikun
l-izjed necessarju biex id-Dipartiment jinghata |-awtorita biex jinforza r-regolamenti u jissorvelja I-livell
ta’ servizz offrut. lI-Partit Laburista fil-gvern jipproc¢edi b'inizjattivi li m’ghandhomx bzonn tibdil fil-ligijiet.

10. KONKLUZJONI

L-istorja dejjem wriet li |-Partit Laburista kien responsabbli ghall-izviluppi kbar li wettaq fir-rigward
tal-kura ta’ I-anzjani. L-avvanzi principali fil-kura tas-sahha u sistemi so¢jali f'Malta dejjem kienu
rizultat ta’ gvernijiet Laburisti. Fl-ahhar ghoxrin sena, is-sistema so¢jali u tal-welfare iddeterjorat
ghal-livelli deplorabbli, fejn I-anzjani m'ghadhomx jistghu jgawdu id-dinjita, r-rispett u |-kumdita li
tixirgilhom. Ghal darb’ohra I-Partit Laburista gieghed ipoggi I-kura tal-anzjani fuq nett tal-prijoritajiet
tieghu. ll-vizjoni taghna hija ¢ara u tista’ titwettaq. Bl-appo¢g tal-poplu Malti u Ghawdxi kollu, kif ukoll
bl-gharfien tal-bzonnijiet tas-so¢jeta taghna, il-Partit Laburista ser jizgura li din il-vizjoni issir realta
fil-najja ta” kull anzjan.
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